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LAØM SAÉC BEÙN NHÖÕNG KYÕ NAÊNG
GIAO TIEÁP CUÛA BAÏN 

LTS

GIÔÙI THIEÄU:

Chuùng toâi voâ cuøng caûm ôn Baùc só James K. Van Fleet veà nhöõng hieåu bieát saâu

roäng cuûa oâng trong quyeån “Höôùng Daãn Ñeå Thaønh Coâng vôùi Daân Söï” (Guide

to Success With People - Prentice Hall NJ, 1995).

· Ña soá Cô Ñoác Nhaân khoâng coù nhieàu nan ñeà trong söï yeâu thöông vaø laøm

vieäc vôùi Chuùa mình, nhöng moät soá coù nan ñeà trong söï yeâu thöông vaø laøm

vieäc vôùi nhau.

· Trong khoùa hoïc naày, chuùng toâi hy voïng seõ ñaït ñeán nhöõng muïc tieâu sau

ñaây:

- Coù moät söï hieåu bieát toát hôn veà vieäc lieân heä vôùi nhau.

- Traùnh nhöõng laàm loãi thoâng thöôøng trong quan heä vôùi nhau.

- Laøm saéc beùn kyõ naêng giao tieáp cuûa baïn.
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I. KHÔÛI ÑAÀU TOÁT ÑEÏP

Trong baát cöù ñieàu gì chuùng ta laøm neáu chuùng ta baét ñaàu khoâng ñuùng, chuùng       
ta seõ chaám döùt vôùi voâ soá nan ñeà taïi ñoù.

Minh hoïa: Gioáng nhö xaây moät böùc töôøng - neáu chuùng ta baét ñaàu taïi moät goùc
sai - tröôùc thôøi gian chuùng ta hoaøn taát, böùc töôøng seõ bò nghieâng.

Theo Dale Wilson, chuyeân gia ñieàu haønh taïi Orlando: “Nhöõng aán töôïng ñaàu
tieân raát khoù thay ñoåi. Neáu baïn baét ñaàu muoán vöôït qua nhöõng aán töôïng tieâu
cöïc.”

A. Chìa khoùa ñeå khôûi ñaàu toát ñeïp

1. Neân nhôù chính Chuùa laø Ñaáng chuùng ta ñang haàu vieäc.

“Hôõi keû laøm toâi tôù, trong moïi söï phaûi vaâng phuïc keû laøm chuû mình veà
phaàn xaùc, khoâng nhöõng haàu vieäc tröôùc maët hoï, nhö mình tìm caùch
cho ñeïp loøng ngöôøi ta, nhöng vì kính sôï Chuùa, haõy laáy loøng thaønh
thaät maø haàu vieäc.” —Coâloâse 3:22 

2. Laøm yeáu ñi tính caùch cuûa baïn

Neáu baïn laø ngöôøi môùi trong chöùc vuï, vaø laø ngöôøi hay noùi ra beân ngoaøi,
haõy coá gaéng kieåm soaùt chính mình. Ñöøng taïo ra aán töôïng nhö theå
baïn laø “OÂng Bieát-Taát-Caû”. Heát möôøi ngöôøi ñaõ khoâng coù aán töôïng toát
vôùi moät nhaân söï coäng taùc môùi noùi quaù nhieàu hay ngaïo maïn.

“Ngöôøi naøo kieâng lôøi noùi mình coù tri thöùc, coøn ngöôøi naøo coù tính oân
haøn laø moät ngöôøi thoâng saùng.” —Chaâm 17:27

3. Ñöøng so saùnh chöùc vuï hieän taïi vôùi chöùc vuï quaù khöù cuûa baïn.

Ngöôøi ta thöôøng gaëp raéc roái vôùi ngöôøi coäng söï khi hoï baét ñaàu so saùnh
coâng vieäc hieän taïi, chöùc vuï hieän taïi, laõnh ñaïo hieän taïi vôùi coâng vieäc,
chöùc vuï, vaø laõnh ñaïo quaù khöù cuûa hoï. Theo baùc só Fleet: 

“Noùi vôùi ngöôøi giaùm saùt: ‘Ñaây khoâng phaûi laø caùch toâi laøm ñieàu naày
taïi coâng vieäc cuõ cuûa toâi', ñieàu naày seõ khoâng coù ñöôïc söï ñoàng yù cuûa
ngöôøi naày. Ngöôøi ñoù chaúng caàn quan taâm ñeán vieäc baïn ñaõ laøm ñieàu 
ñoù tröôùc ñaây nhö theá naøo”.

Khoâng khoân ngoan chuùt naøo khi noùi: 

“Trong Hoäi Thaùnh toâi - toâi quen laøm ñieàu ñoù theo caùch naày” hay
“Muïc sö tröôùc ñaây cuûa toâi - oâng aáy khoâng laøm ñieàu ñoù theo caùch
naày nhöng theo caùch kia.”

Toát hôn ñöøng nhaän xeùt pheâ bình moät chöùc vuï cho ñeán khi baïn coù
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moät söï hieåu bieát toát hôn veà cô caáu toå chöùc hay nhöõng chöùc naêng

trong moät Hoäi Thaùnh nhö theá naøo.

4. Hoïc bieát phong caùch caù nhaân cuûa laõnh ñaïo baïn laø gì?

Moät soá nhaân söï coäng taùc gaëp khoù khaên vôùi ngöôøi laõnh ñaïo vì hoï khoâng 
hieåu caùch laøm vieäc cuûa ngöôøi laõnh ñaïo hoï.

Moät soá ví duï:

- Ngöôøi ñoù coù phaûi laø ngöôøi ñoøi hoûi baùo caùo chi tieát veà chöùc vuï cuûa
baïn khoâng?

Neáu oâng aáy laø ngöôøi nhö vaäy - maø baïn laïi khoâng vieát moät baûn baùo
caùo naøo - baïn seõ coù nhöõng khoù khaên veà coâng vieäc trong chöùc vuï
baïn vôùi ngöôøi laõnh ñaïo.

- OÂng aáy coù nhaán maïnh veà vieäc öu tieân haøng ñaàu laø nhoùm caàu
nguyeän khoâng?

Neáu oâng aáy laø ngöôøi nhö vaäy - maø baïn ít khi coù maët trong nhöõng
buoåi nhoùm caàu nguyeän - baïn seõ thaáy khoù laøm vieäc vôùi nhau.

- OÂng aáy coù phaûi laø ngöôøi ñaùnh giaù cao vieäc ñuùng giôø khoâng?

Neáu oâng aáy laø ngöôøi nhö vaäy - maø baïn laø ngöôøi luoân luoân treã trong
giôø thôø phöôïng - baïn seõ gaëp raéc roái.

5. Cho ngöôøi laõnh ñaïo baïn giaûi phaùp khoâng phaûi chæ luoân ñöa nhöõng
nan ñeà. 

Ña soá moïi ngöôøi ñaõ coù ñuû lôøi phaøn naøn vaø nan ñeà - hoï khoâng caàn theâm 
moät “coäng söï ñaày nan ñeà”. Khi baïn ñoái dieän moät nan ñeà trong chöùc
vuï - ñöøng chæ ñeán vôùi ngöôøi laõnh ñaïo baïn vôùi nhöõng nan ñeà cuûa mình
- haõy ñöa ra moät vaøi giaûi phaùp coù theå ñöôïc hay kieán nghò.

Minh hoïa: Alfred Stone - ngöôøi ñöùng ñaàu vieäc ñieàu haønh moät coâng ty: 
“Toâi coù ñeå yù ñeán moät nhaân vieân, laø ngöôøi ñem ñeán cho toâi moät hay 
hai giaûi phaùp kieán nghò cuõng coù luùc ñeán vôùi nan ñeà cuûa anh. Coù theå 
anh laø ngöôøi ñeán, ngöôøi laøm, cuõng laø ngöôøi suy nghó, vaø toâi cho
anh ñöôïc thaêng chöùc hôn laø thaêng chöùc nhöõng ngöôøi chæ ñeán vôùi
toâi vôùi nhöõng nan ñeà cuûa hoï maø khoâng bao giôø ñöa moät giaûi phaùp
ñeà nghò naøo caû.”

Khi chuùng ta laøm vaäy, chuùng ta ñang giuùp ñôõ mang gaùnh naëng cho
nhau.

“Haõy mang laáy gaùnh naëng cho nhau, nhö vaäy anh em seõ laøm troïn

luaät phaùp cuûa Ñaáng Christ.” —Galati 6:2
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6. Ñieàu tra ñuùng nhöõng söï kieän tröôùc khi haønh ñoäng

Ñoâi khi chuùng ta gaëp raéc roái vì chuùng ta khoâng ñieàu tra nhöõng söï kieän 

vaø chi tieát coù saün tröôùc khi xöû lyù moät nan ñeà. Keát quaû laø thôøi gian bò

laõng phí vaø coù söï hieåu laàm xaûy ra.

“Khi ñieàu ñoù ñem hoïc cho ngöôi hay, thì phaûi tra hoûi kyõ caøng, vaø

neáu ñieàu ngöôøi ta noùi laø thaät, vaø quaû quyeát coù moät söï gôùm gheâ

döôøng aáy ñaõ phaïm trong Ysôraeân.” —Phuïc truyeàn 17:4

B. Bí quyeát ñeå trôû laïi con ñöôøng ñuùng neáu baïn ñaõ baét ñaàu sai

1. Nhìn nhaän loãi cuûa baïn ngay laäp töùc

Ñöøng töø choái hay baøo chöõa khi baïn ñöôïc ngöôøi khaùc noùi choã naøo baïn

ñaõ sai. Caàn phaûi khieâm nhöôøng ñeå nhìn nhaän loãi mình:

“Cuõng haõy khuyeân boïn treû tuoåi, haõy phuïc theo caùc tröôûng laõo. Heát

thaûy ñoái ñaõi vôùi nhau phaûi trang söùc baèng söï khieâm nhöôøng.” 

—I Phi 5:5

“Vaäy haõy xöng toäi cuøng nhau, vaø caàu nguyeän cho nhau, haàu cho

anh em ñöôïc laønh bònh: ngöôøi coâng bình laáy loøng soát saéng caàu

nguyeän thaät coù linh nghieäm nhieàu.” —Giacô 5:16

Minh hoïa: George Stewart ñaõ caõi vôùi caáp treân chæ moät vaøi ngaøy tröôùc

khi anh aáy ñöôïc thaêng chöùc. Khi anh aáy trôû veà nhaø - anh nhaän ra

söï sai traät cuûa mình. Luùc ñoù anh caûm thaáy ñieàu quan troïng nhaát

phaûi laøm ñoái vôùi anh laø xin loãi oâng chuû mình vaø nhìn nhaän anh ñaõ

voâ leã. Keát quaû sau cuøng laø anh vaãn ñöôïc thaêng chöùc. 

Gerald Myer, moät oâng chuû: “Laø cöông vò moät ngöôøi chuû xöû lyù vôùi

nhaân vieân, toâi toân troïng ngöôøi noùi vôùi toâi, Toâi ñaõ laøm ñieàu naày sai

vaø toâi seõ laøm ñeå söûa loãi toâi.”

2. Yeâu caàu ngöôøi laõnh ñaïo vaø nhaân söï coäng taùc baøy toû cho baïn choã naøo

baïn coù theå caûi thieän trong chöùc vuï cuûa baïn.

“Saét maøi nhoïn saét. Cuõng vaäy ngöôøi maøi nhoïn (boå döôõng dieän maïo) 

ngöôøi khaùc.” —Chaâm ngoân 27:17

II. TRÔÛ NEÂN NGÖÔØI LAÕNH ÑAÏO TOÁT HÔN

Sau ñaây laø moät soá bí quyeát giuùp ích ñeå trôû thaønh moät laõnh ñaïo toát hôn.

A. Ngöôøi ñöôïc uûy nhieäm: Ñöøng töï laøm taát caû moïi coâng vieäc
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Moâise caøng trôû neân hieäu quaû hôn vaø moïi ngöôøi raát baèng loøng khi oâng uûy

thaùc coâng vieäc cho ngöôøi khaùc:

“Ñaëng xeùt ñoaùn daân söï haøng ngaøy. Neáu coù vieäc can heä lôùn, hoï haõy giaûi

leân cho con; coøn nhöõng vieäc nhoû moïn chính hoï haõy xeùt ñoaùn laáy. Haõy

san bôùt gaùnh naëng cho nheï; ñaëng hoï chia gaùnh cuøng con. Neáu con laøm 

ñieàu naày, vaø Ñöùc Chuùa Trôøi ban lònh cho con, con chaéc seõ chòu noåi

ñöôïc, vaø caû daân söï naày seõ ñeán choã mình bình yeân.” —Xuaát 18:22-23

1. UÛy thaùc cho ngöôøi coù phaåm chaát hay coù khaû naêng

Ñoâi khi vò muïc sö trôû neân böïc mình vôùi ngöôøi höôùng daãn thôø phöôïng. 

Nhöng söï thaät laø ngöôøi ñöôïc löïa choïn ñeå höôùng daãn ñaõ khoâng ñöôïc

huaán luyeän hay coù khaû naêng.

2. Khi moät nhaân söï coäng taùc ñöôïc giao cho coâng taùc coù traùch nhieäm ñeå

laøm, loøng töï tin cuûa anh ñöôïc taêng leân.

3. Ñöøng xen vaøo coâng vieäc cuûa nhaân söï coäng taùc khi baïn ñaõ giao coâng

taùc cho anh ta. Ñoâi khi ngöôøi laõnh ñaïo vaãn tieáp tuïc can döï vaøo nhöõng

chi tieát cuûa coâng vieäc ñöôïc uûy thaùc. Nhö theá ngöôøi coäng söï caûm thaáy

döôøng nhö ngöôøi laõnh ñaïo khoâng tin caäy anh aáy. Nhö theá anh böïc

mình vôùi laõnh ñaïo ñang khi thöïc hieän coâng taùc.

B. Xin söï goùp phaàn hay lôøi khuyeân cuûa nhaân söï coäng taùc

Ngöôøi khoân ngoan luoân coù theå hoïc töø nhöõng ngöôøi khaùc, ngay caû ngöôøi

theo mình:

“Ngöôøi khoân seõ nghe vaø theâm leân söï hoïc vaán, Ngöôøi thoâng saùng seõ

ñöôïc roäng möu trí.” —Chaâm 1:5

Khi baïn laøm nhö vaäy, moái quan heä vôùi ngöôøi theo baïn hay vôùi ngöôøi

coäng söï seõ toát hôn:

1. Hoï caûm thaáy hoï laø moät phaàn cuûa ñoäi

2. Hoï seõ caûm nhaän ñöôïc hoï laø quan troïng 

3. Hoï seõ thöïc taäp aân töù cuûa hoï.

C. Cho ngöôøi coäng taùc laõnh ñaïo coù cô hoäi ñeå döï phaàn trong vieäc quyeát 

ñònh

Khi baïn laøm nhö vaäy seõ coù nhöõng ích lôïi:

1. Laøm cho hoï caûm thaáy hoï laø moät phaàn cuûa ñoäi.
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2. Hoï seõ trôû neân nhieät tình, nhaát laø khi nhöõng ñeà nghò cuûa hoï ñöôïc keát

hôïp vôùi keá hoaïch.

3. Baïn coù nhöõng yù kieán toát hôn.

D. Luoân luoân noùi thaät

“Nhö vaäy moãi ngöôøi trong anh em phaûi chöøa söï noùi doái, haõy noùi thaät

vôùi keû laân caän mình, vì chuùng ta laøm chi theå cho nhau.” —EÂph 4:25

1. Khi baïn noùi söï thaät 

a. Moïi ngöôøi seõ tin nhöõng gì baïn noùi

b. Moïi ngöôøi seõ toân troïng baïn 

2. Nhöõng bí quyeát giuùp ích trong vieäc böôùc ñi trong söï thaät

a. Khoâng bao giôø höùa nhöõng ñieàu maø baïn khoâng theå giöõ.

Ñöùc Chuùa Trôøi luoân luoân giöõ lôøi höùa cuûa Ngaøi

“Ñöùc Chuùa Trôøi chaúng phaûi laø ngöôøi ñeå noùi doái, cuõng chaúng phaûi

laø con loaøi ngöôøi ñaëng thay ñoåi taâm trí (hoái caõi). Ñieàu Ngaøi ñaõ noùi

Ngaøi haù seõ chaúng laøm ö? Ñieàu Ngaøi ñaõ phaùn Ngaøi haù seõ chaúng

laøm öùng nghieäm sao?” —Daân soá kyù 23:19

b. Khoâng quyeát ñònh moät ñieàu gì maø baïn khoâng theå hoã trôï

Ñoâi khi ngöôøi laõnh ñaïo coá gaéng chinh phuïc thieän caûm cuûa ngöôøi

khaùc vaø quyeát ñònh ngöôïc laïi vôùi loøng mình. Nhö laø oâng khoâng theå

hoã trôï cho moät vieäc maø chính ñieàu ñoù gaây ra nhieàu nan ñeà hôn.

c. Phaûi chính xaùc vaø ñuùng trong moïi ñieàu baïn noùi.

Thaät laø quan troïng trong vieäc chuùng ta noùi nhöõng ñieàu ñuùng söï

thaät chöù khoâng phaûi chæ nghe tieáng ñoàn. Neáu trong giôø keâu goïi tin

Chuùa, coù 20 ngöôøi tieán leân phía tröôùc toøa giaûng nhöng trong ñoù chæ 

coù 2 ngöôøi tin Chuùa, phaàn coøn laïi laø nhöõng chöùc vieân vaø baïn cuûa

hoï, xin ñöøng baùo caùo laø coù “20 ngöôøi tieáp nhaän Chuùa Haleâlugia”.

E. Nhaém vaøo ñieàu ñöôïc toân troïng, khoâng phaûi ñieàu ñöôïc öa chuoäng

Trong I Samueân 15:24— Saulô muoán ñöôïc moïi ngöôøi öa chuoäng vaø

ñöôïc quaân ñoäi öa thích, neân ñaõ khoâng vaâng lôøi Chuùa.

Minh hoïa: Gary ñöôïc thaêng chöùc leân laøm ngöôøi giaùm saùt. Anh coá laøm

baïn vôùi nhöõng coâng nhaân. Khi hoï ñi laøm treã hay vaéng maët maø

khoâng coù lyù do chính ñaùng, anh khoâng daùm söûa sai hay kyû luaät hoï.
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Anh muoán ñöôïc nhöõng ngöôøi coâng nhaân laøm vieäc öa thích mình.

Cuoái cuøng saûn phaåm ñi xuoáng maø löïc löôïng laøm vieäc laïi khoâng coù kyû

luaät. Giaùm ñoác phaân xöôûng cho anh 30 ngaøy ñeå laáy laïi quyeàn kieåm

soaùt, nhöng ñaõ quaù treã. Sau cuøng anh bò sa thaûi khoûi coâng vieäc.

Ñoâi khi nhöõng haønh ñoäng nhö vieäc söûa loãi nhaân söï coäng taùc döôøng nhö

khoâng phaûi laø moät ñieàu thoâng thöôøng nhöng noù vaãn laø ñieàu caàn thieát. 

“Moät lôøi quôû traùch toû töôøng hôn laø thöông yeâu giaáu kín.” 

—Chaâm 27:5

Khi baïn caàn söûa loãi moät coäng söï, haõy theo tieán trình maø Chuùa Gieâxu ñaõ

baøy toû —Mathiô 18:15-17.

a. Tröôùc heát, treân caên baûn caù nhaân.

b. Roài ñöa ñeán ngöôøi laøm chöùng.

c. Cuoái cuøng, treân caên baûn coâng chuùng.

Moät nhaân vieân ñaõ than phieàn:

“Moãi khi toâi coù loãi, chuû toâi khoâng lòch söï söûa toâi khi moät mình. Coâ aáy la

heùt tröôùc maët nhöõng nhaân vieân khaùc vaø laøm toâi caûm thaáy mình nhö laø

ngöôøi voâ duïng.”

F. Ñöøng duøng chöùc vuï mình ñeå ñöôïc lôïi caù nhaân

Nhieàu laàn trong Hoäi Thaùnh, baïn coù nhieàu loaïi ngöôøi khaùc nhau: moät soá

laø tröôûng phoøng, coøn ngöôøi khaùc laïi laø thöông gia hay baùc só hay thôï

maùy, ...

Ñöøng haønh ñoäng nhö moät con chuoät ôû moät Hoäi Thaùnh ñaùng thöông vaø

toäi nghieäp - “OÂng bieát khoâng toâi laø moät muïc sö ngheøo - oâng coù theå giaûm

giaù cho toâi khoâng?” - Ñöôïc thoâi - neáu thaønh vieân Hoäi Thaùnh töï nguyeän

laøm ñieàu ñoù - toát - nhöng ñöøng baøy toû con ngöôøi mình ra ñeå ñaït ñöôïc

ñieàu ñoù.

G. Con soá lyù töôûng cho vieäc giaùm saùt hay phaùt trieån coù hieäu quaû laø töø

3 - 8 ngöôøi

Baïn seõ maát hieäu quaû khi baïn coù moät nhoùm quaù lôùn khoâng chaêm soùc

ñöôïc. Moät hoäi thaùnh lôùn kia ñaõ phaûn aûnh raèng nhöõng thaønh vieân trong

hoäi thaùnh caûm thaáy döôøng nhö khoâng ai quan taâm hoï. Ñoù laø lyù do taïi sao

hoäi thaùnh lôùn chia ra nhieàu nhoùm teá baøo ñeå söï chaêm soùc vaø quan taâm

hieäu quaû hôn.
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H. Nhaän bieát söï trung tín phuïc vuï cuûa nhaân söï

Moät trong nhöõng phöông caùch ñeå gaây döïng moái quan heä trong söï laøm
vieäc toát vôùi nhaân söï laø nhaän bieát söï trung tín phuïc vuï Chuùa cuûa hoï.
Ñuùng laø nhö  vaäy, chính Chuùa seõ toân troïng vaø thöôûng cho hoï khi Ngaøi
ñeán. Hieän taïi, neáu chuùng ta quan taâm vaø bieát nhöõng coá gaéng nhieät tình
cuûa hoï seõ laø moät khích leä lôùn cho hoï. Sau ñaây laø moät vaøi caùch:

1. Haõy coù nhöõng buoåi aên ñaëc bieät vôùi nhöõng nhaân söï naày

2. Haõy coù nhöõng moùn quaø cho hoï

a. Coù theå laø moät quyeån saùch.

b. Moät baêng nhaïc.

c. Moät ít tieàn laøm quaø.

3. Lôøi khen ngôïi

a. Baøy toû loøng bieát ôn cuûa baïn vôùi hoï.

b. Ñeà cao nhöõng söï phaùt huy cuûa hoï:

- trung tín

- chaêm chæ

- ñuùng giôø

Trong Roâma 16, Phaoloâ ñaõ nhaän ra nhöõng ñaëc ñieåm tích cöïc cuûa
coäng taùc vieân vôùi oâng trong lôøi baøy toû loøng bieát ôn hoï.

c. Haõy ñeà caäp ñeán nhöõng thaønh quaû maø hoï ñaõ ñaït ñöôïc.

d. Haõy noùi laïi nhöõng gì toát ñeïp maø nhöõng nhaân söï khaùc ñaõ noùi veà hoï.

III. CHÌA KHOÙA GIUÙP ÍCH CHO VIEÄC GIAÛI QUYEÁT NAN ÑEÀ NHAÂN SÖÏ COÄNG
TAÙC

Seõ coù nhöõng luùc trong chöùc vuï chuùng ta ñoái dieän vôùi nhöõng con ngöôøi laøm
nhöõng loãi laàm vaø nhöõng con ngöôøi hay phaøn naøn.

A. Ñaây laø moät soá bí quyeát giuùp ñôõ trong vieäc söûa loãi moät ngöôøi maø
khoâng caàn pheâ bình 

1. Tìm ra taát caû söï kieän lieân quan ñeán söï sai traät naày.

Trong Cöïu Öôùc, taát caû nhöõng gì sai traät “ñöôïc nghe” ñeàu ñöôïc nghieân 
cöùu kyõ löôõng haàu cho moïi quyeát ñònh phaûi coù cô sôû:

“Thì phaûi tìm kieám, hoûi thaêm vaø tra xeùt cho kyõ caøng. Baèng ñeàu ngöôøi 
ta noùi laø chôn thaät vaø quaû quyeát, vaø neáu moät ñieàu gôùm ghieác nhö
vaäy ñaõ phaïm giöõa ngöôi.” —Phuïc Truyeàn 13:14
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2. Baét ñaàu khen ngôïi vaø bieát ôn thaønh thaät ñoái vôùi coâng vieäc cuûa ngöôøi

ñoù.

“Lôøi cuûa mieäng ngöôøi khoân ngoan coù ôn; nhöng moâi cuûa keû khôø daïi

laïi nuoát laáy noù”. —Truyeàn ñaïo 10:12

3. Neáu baïn ñaõ laøm cuøng moät vieäc sai traät nhö vaäy, chia se û vaø baøy toû söï

ñoàng caûm vôùi ngöôøi coäng söï.

Ñieàu naày baøy toû baïn laø ngöôøi hieåu bieát vaø coù cuøng kinh nghieäm. Nhaân

söï seõ caûm thaáy deã chòu vaø saün saøng chia seû nhöõng thaát baïi cuûa hoï.

4. Cho ngöôøi nhaân söï coäng taùc voâ soá cô hoäi ñeå noùi vaø giaûi thích haønh

ñoäng cuûa ngöôøi ñoù.

Ñöøng ñeán vôùi hoï nhö laø “saün saøng buoäc toäi” veà nhöõng phaûn ñoái.

5. Ñöøng nhaûy ñeán keát luaän.

“Traû lôøi tröôùc khi nghe, aáy laø söï ñieân daïi vaø hoå theïn cho ai laøm vaäy.” 

—Chaâm ngoân 18:13

6. Neáu kyû luaät hay söûa phaït caàn thieát, haõy ñeå ngöôøi ñoù töï choïn söï söûa

phaït. Ngöôøi ñoù thöôøng nghieâm khaéc hôn vôùi chính mình. Vaø khi baïn

giaûm söï söûa phaït, ngöôøi ñoù bieát ôn vì loøng toát cuûa baïn.

Ñöùc Chuùa Trôøi cho Ñavít cô hoäi ñeå choïn söï hình phaït trong I Söû kyù

21:11-13.

7. Keát thuùc baèng söï khen ngôïi thaønh thaät vaø bieát ôn ñoái vôùi coâng vieäc

cuûa ngöôøi aáy.

8. Daàu baát cöù ñieàu gì xaûy ra, ñöøng maát bình tónh.

Gal 5:22 cho chuùng ta bieát moät trong nhöõng boâng traùi Thaùnh Linh laø

tieát ñoä (töï kieåm cheá).

“Keû ngu muoäi toû ra söï noùng giaän mình, nhöng ngöôøi khoân ngoan

nguoâi laáp noù vaø caàm giöõ noù laïi.” —Chaâm 29:11

9. Ñöøng thöôøng söûa söï sai traät cuûa moät ngöôøi, neáu khoâng baïn döôøng

nhö söûa traùch ngöôøi naày lieân tuïc.

B. Nhöõng bí quyeát ñoái phoù vôùi söï phaøn naøn

Nhöõng thaønh vieân Hoäi Thaùnh hay phaøn naøn veà vieäc naày vieäc kia vaø neáu

chuùng ta khoâng bieát caùch giaûi quyeát nhöõng phaøn naøn, chuùng ta seõ gaëp

khoù khaên vôùi nhöõng ngöôøi chung quanh chuùng ta.
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1. Nhaän thöùc ñöôïc söï phaøn naøn cuûa moät ngöôøi coù theå ñuùng vaø noù coù theå

giuùp ñôõ baïn trong chöùc vuï mình vaø Hoäi Thaùnh.

2. Hoûi ngöôøi ñoù xem hoï coù muoán baïn laøm baát cöù ñieàu gì ñeå giuùp ñôõ trong 

hoaøn caûnh ñoù khoâng?

3. Ñöøng quyeát ñònh voäi vaøng ñeå söûa laïi baát cöù hoaøn caûnh naøo.

“Vaû keû naøo voäi böôùc seõ maát ñöôøng loái.” —Chaâm 19:2

4. Haõy cho ngöôøi aáy bieát quyeát ñònh cuûa baïn vaø baïn ñaõ laøm nhöõng gì veà

ñieàu ñoù.

Ñoùng vai.

· Söûa loãi moät coäng söï vieân: (15 phuùt)

Ví duï nhö, yeâu caàu hai trong soá hoïc vieân ñoùng vai troø - moät ngöôøi laøm

ngöôøi laõnh ñaïo vaø ngöôøi kia laø nhaân söï coäng taùc. Nhaân söï coäng taùc

luoân ñi treã khi baét ñaàu tröôøng Chuû Nhaät. Keát quaû laø cha meï caùc em

thieáu nhi cuõng veà nhaø treã. Baïn xöû lyù vôùi loãi nhaân söï coäng taùc nhö theá

naøo?

· Giaûi quyeát söï phaøn naøn: (15 phuùt)

Yeâu caàu moät trong soá caùc hoïc vieân ñoùng vai ngöôøi laõnh ñaïo, coøn moät

ngöôøi khaùc thì leân tieáng phaøn naøn. Hoï coù theå ñem ra nhöõng lôøi phaøn

naøn maø hoï thöôøng coù.

Ñieàu quan troïng trong vieäc ñoùng kòch laø ñöa hoï laøm quen vôùi nhöõng

böôùc thöïc teá maø baïn môùi vöøa daïy hoï.

IV. LUOÂN THOÂNG TIN VÔÙI NHAÂN SÖÏ COÄNG TAÙC ÑEÅ TRAÙNH NAN ÑEÀ TRONG
NHAÂN SÖÏ

Phaàn lôùn nhöõng nan ñeà trong nhaân söï xaûy ra vì moät ñieàu ñoù laø chuùng ta

khoâng truyeàn thoâng ñuû thoâng tin.

A. Haõy ñeå ngöôøi coäng söï cuûa baïn bieát caùi gì, khi naøo, taïi sao vaø laøm

theá naøo, nhaát laø khi haønh ñoäng cuûa baïn seõ aûnh höôûng ñeán hoï.

Ví duï: Neáu baïn seõ thay ñoåi thôøi giôø cuûa baïn vaø caùch thôø phöôïng, thì raát

toát neáu baïn baùo cho nhöõng muïc sö phuï taù vaø toå tröôûng caùc toå teá baøo veà

vieäc thay ñoåi naày. Noùi cho hoï bieát vì sao baïn muoán thay ñoåi, khi naøo seõ

thay ñoåi, vaø ñieàu ñoù seõ aûnh höôûng nhöõng thaønh vieân cuûa Hoäi Thaùnh nhö 

theá naøo.
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B. Cuõng haõy thoâng tin cho nhaân söï coäng taùc bieát veà baát cöù thay ñoåi

naøo duø laø ñieàu ñoù khoâng aûnh höôûng ñeán hoï.

Minh hoïa: Moät phaân xöôûng lôùn noï ñoät nhieân coù nhieàu nan ñeà xaûy ra töø

nhöõng coâng nhaân. Hoï than phieàn veà aùnh saùng, quaït gioù, tieáng

ñoäng,... Cho neân moät ngaøy kia quaûn ñoác goïi moät trong nhöõng coâng

nhaân laâu naêm ñeå tìm ra söï thaät. OÂng aáy khaùm phaù ra nan ñeà thaät ñoù

laø nhöõng ngöôøi coâng nhaân sôï maát vieäc laøm. Tröôùc ñaây hoï coù yeâu caàu

moät coâng ty ñeán mua toøa nhaø laøm phaân xöôûng vaø cho phaân xöôûng

thueâ laïi coâng ty. Vì theá khi coâng ty sai nhaân vieân ñeán kieåm tra,

nhöõng nhaân coâng thaáy ngöôøi laï ñeán ghi cheùp vaøo trong soå. Hoï tin

chaéc laø phaân xöôûng seõ bò baùn vaø hoï seõ maát vieäc laøm.

Ngöôøi quaûn ñoác ñaõ thaát baïi trong vieäc giaûi thích raèng nhöõng nhaân

vieân chæ ñeán ñeå ño ñaïc vaø phaân xöôûng seõ tieáp tuïc ñieàu haønh maëc daàu

cao oác daønh cho phaân xöôûng ñaõ baùn. Moät khi hoï ñaõ hieåu thì nhöõng

vieäc phaøn naøn cuõng döøng laïi.

C. Ngöôøi coäng söï cuõng phaûi thoâng tin cho ngöôøi laõnh ñaïo vieäc truyeàn

thoâng thoâng tin laø moät vieäc hai chieàu - khoâng phaûi chæ  ngöôøi laõnh

ñaïo thoâng tin cho ngöôøi coäng söï nhöng cuõng phaûi ngöôïc laïi.

Coù theå nhöõng ngöôøi trong Hoäi Thaùnh ngoài ôû cuoái phoøng khoâng nghe

ñöôïc dieãn giaû noùi gì. Vì theá nhöõng thaønh vieân trong Hoäi Thaùnh thoâng

tin nan ñeà naày cho vò muïc sö, hoï giaûi quyeát nan ñeà naày baèng caùch ñaët

moät caùi loa taïi cuoái phoøng nhoùm.

V. ÑÖA RA NHÖÕNG CHÆ DAÃN ROÕ RAØNG VAØ CUÏ THEÅ

Ñoâi khi nhöõng nan ñeà xaûy ra giöõa nhöõng nhaân söï coäng taùc vì moät ñieàu ñoù laø

söï chæ daãn khoâng roõ raøng hay loän xoän.

A. Duøng nhöõng lôøi ñôn giaûn

Chuùa Gieâxu luoân luoân raát roõ raøng khi Ngaøi ñöa ra söï chæ daãn / daïy doã.

“Haõy xin Chuû muøa gaët sai con gaët ñeán trong ruoäng mình.”—Luca 15:2

“Ñöøng ñem tuùi, bao, hay giaøy ...”  —Luca 10:4

Khi lôøi chæ daãn bò loän xoän, coâng vieäc seõ khoâng ñöôïc thöïc hieän. Vaø khi

haønh ñoäng khoâng thöïc hieän, ñoâi khi noù ñöa ñeán söï hieåu laàm.

B. Bieát mình muoán gì tröôùc khi thoâng baùo chæ  daãn
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- Toâi muoán chính xaùc caùi gì caàn ñöôïc thöïc hieän?

- Ai seõ laøm coâng vieäc naày?

- Khi naøo noù seõ ñöôïc hoaøn taát?

- Noù seõ ñöôïc laøm nhö theá naøo?

- Noù seõ ñöôïc laøm ôû ñaâu?

C. Moät vaøi bí quyeát höõu ích baûo ñaûm ngöôøi khaùc ñaõ hieåu lôøi chæ daãn

cuûa baïn

1. Baûo hoï laäp laïi nhöõng gì baïn ñaõ noùi

Ví duï: Tuaàn tôùi Hoäi Thaùnh seõ nhoùm taïi moät ñòa ñieåm khaùc. Noùi cho hoï 

ñòa ñieåm môùi ôû ñaâu roài baûo hoï laäp laïi ñòa chæ cuûa nôi nhoùm ñoù.

VI. NHÖÕNG NGUYEÂN TAÉC TRONG VIEÄC QUAN HEÄ VÔÙI NHAU

A. Ñöøng pheâ bình, ñònh toäi hay phaøn naøn

“Tình yeâu thöông thì kieân nhaãn, tình yeâu thöông thì nhôn töø. Tình yeâu

thöông khoâng ghen tî, khoâng khoe khoang, khoâng kieâu ngaïo.” 

—I Coâr 13:4

Minh hoïa: Thöû maùy bay, Bob Hoover trong khi bay treân chieác maùy bay

caùnh quaït cuûa theá chieán thöù II, thì ñoät nhieân caû hai ñoäng cô ñeàu ngöøng

laïi. OÂng ñaõ kheùo leùo cho ñaùp chieác maùy bay xuoáng ñaát. Chieác maùy bay

bò hö haïi raát naëng. OÂng cho raèng nhieân lieäu coù vaán ñeà. Ñuùng nhö vaäy,

vì ñoù laø nhieân lieäu daønh cho phaûn löïc thay vì xaêng bình thöôøng.

Ngöôøi thôï maùy lo phuïc vuï chieác maùy bay naày ñaõ khoùc leân khi Hoover

ñeán gaàn anh. Nhöng Hoover khoâng nhieác moùc hay pheâ bình anh.

Thay vì vaäy oâng noùi: “Cho anh bieát laø toâi tin chaéc anh seõ khoâng bao

giôø laøm laïi ñieàu naày laàn nöõa, toâi muoán ngaøy mai anh lo cho chieác F-51 

cuûa toâi.”

Caâu hoûi: Ñieàu naày coù nghóa chuùng ta khoâng quôû traùch hay söûa sai moät

ngöôøi naøo phaûi khoâng?

“Haõy giaûng ñaïo coá khuyeân, baát luaän gaëp thôøi hay khoâng gaëp thôøi, haõy

ñem loøng raát nhòn nhuïc maø beû traùch, naøi khuyeân, söûa trò cöù daïy doã

chaúng thoâi.” —II Tim 4:2

“Caùc ngöôi haõy giöõ laáy mình. Neáu anh em ngöôi ñaõ phaïm toäi haõy quôû

traùch hoï; vaø neáu hoï aên naên thì haïy tha thöù” — Luca 17:3
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Vaán ñeà ôû ñaây laø chuùng ta quaù nhanh ñeå pheâ bình, söûa sai, ñònh toäi vaø

thöôøng quôû traùch vaø nhanh trong vieäc quôû traùch.

Minh hoïa: W. Livingston Larned vieát trong quyeån “Father Forgets” veà

caâu chuyeän ngöôøi cha luoân chöôûi maéng ñöùa con trai nhoû cuûa oâng.

OÂng la maéng vì:

- Khoâng ñaùnh giaøy cho oâng

- Quaêng neùm ñoà vaät treân saøn nhaø

- Boû quaù nhieàu bô treân baùnh mì

- Laøm chieác vôù bò raùch

Moät ñeâm noï, khi oâng ñang ñoïc baùo thì con trai oâng ñeán. OÂng hoûi “Con 

muoán gì?” Beù trai noùi khoâng coù gì caû, chæ chaïy ñeán vaø oâm laáy oâng vaø

chaøo oâng ñi nguû. Moät chaëp sau, ngöôøi cha caûm thaáy xaáu hoå vì oâng

luoân quen taät la maéng tìm loãi ôû moät ñöùa beù. OÂng bieát raèng oâng ñaõ sai

vì oâng luoân ñoøi hoûi moät em beù gioáng phaûi nhö moät ngöôøi lôùn.

Minh hoïa: B.E.Skinner, moät nhaø taâm lyù hoïc, ñaõ chöùng mình laø loaøi vaät

hoïc coù hieäu quaû hôn neáu ñöôïc thöôûng khi so saùnh vôùi nhöõng con bò

phaït khi coù thaùi ñoä xaáu.

Loaøi ngöôøi cuõng gioáng nhö vaäy.

Khoâng ai thích bò pheâ phaùn hay keát aùn.

Söï pheâ bình khieán cho ngöôøi ta töï veä.

Söï pheâ bình phaù hoaïi moät ngöôøi neáu khoâng ñuùng ñaén.

“Baát cöù ngöôøi daïi naøo cuõng pheâ bình, keát aùn vaø phaøn naøn, haàu heát ñeàu

daïi doät. Nhöng haõy taäp taâm tính töï chuû, hieåu bieát vaø tha thöù” —Dale

Carnegie.

B. Baøy toû loøng bieát ôn thaønh thaät vaø ngay thaúng

Baùc só Dewey noùi raèng baûn chaát con ngöôøi coù söï khao khaùt laø ngöôøi quan 

troïng. 

Lincoln noùi: “Moïi ngöôøi ñeàu thích lôøi khen ngôïi”.

Minh hoïa: Charles Schwob ñöôïc traû 1 trieäu $ trong moät naêm ( trong thôøi 

ñieåm khi moät ngöôøi kieám ñöôïc 3000 $ ñaõ ñöôïc coi laø giaøu suï). OÂng laø

chuû tòch ñaàu tieân cuûa coâng ty theùp cuûa Myõ vaøo naêm 1921. OÂng môùi

coù 38 tuoåi. Phaûi chaêng oâng laø moät thieân taøi? Hay oâng bieát raát nhieàu

veà saûn xuaát theùp?
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Khoâng, thöïc teá coù nhöõng ngöôøi coøn thoâng minh hôn oâng nöõa.

Vaäy thì bí quyeát thaønh coâng cuûa oâng laø gì?

Charles noùi, “Toâi vaãn xem khaû naêng maø toâi coù ñeå thuùc ñaåy loøng haêng

say trong con ngöôøi laø phaåm chaát lôùn nhaát cuûa toâi, vaø caùch toát nhaát

ñeå phaùt trieån ñieàu toát nhaát trong moät con ngöôøi laø loøng bieát ôn vaø

söï  khích leä. 

· Nhöõng nan ñeà hoân nhaân coù theå vì thieáu loøng bieát ôn vôùi nhau, giöõa

ngöôøi choàng vaø ngöôøi vôï.

“Con caùi naøng choåi daäy, chuùc naøng ñöôïc phöôùc; choàng naøng cuõng

choåi daäy vaø khen ngôïi naøng raèng: “Coù nhieàu ngöôøi con gaùi laøm luïng 

caùch taøi ñöùc, nhöng naøng troåi hôn heát thaûy.” —Chaâm 31:28-29

· Nhöõng nan ñeà taïi vaên phoøng coù theå vì thieáu loøng bieát ôn giöõa nhaân

vieân vôùi nhau.

Minh hoïa: Moät ngöôøi vôï yeâu caàu choàng giuùp coâ aáy baèng caùch ghi ra

moät danh saùch coù saùu ñieàu maø ngöôøi choàng muoán coâ phaûi thay

ñoåi ñeå coâ trôû thaønh moät ngöôøi vôï toát hôn.

Ngöôøi choàng noùi raèng anh aáy caàn thôøi gian ñeå suy nghó veà ñieàu ñoù. 

Ngaøy keá tieáp anh ñem ñeán cho coâ aáy moät boù hoa hoàng vôùi moät laù

thö cho vôï: “Anh khoâng theå nghó ra saùu ñieàu anh muoán em phaûi

thay ñoåi. Anh yeâu em ñuùng con ngöôøi cuûa em.”

Ngöôøi choàng coù theå pheâ bình veà vôï mình nhöng anh ñaõ khoâng

laøm nhö vaäy.

· Christ yeâu chuùng ta ñuùng nhö con ngöôøi cuûa chuùng ta.

“Vaû söï troâng caäy khoâng laøm cho hoã theïn, vì söï yeâu thöông cuûa Ñöùc

Chuùa Trôøi raûi khaép trong loøng chuùng ta bôûi Ñöùc Thaùnh Linh ñaõ ñöôïc 

ban cho chuùng ta.” —Roâma 5:5

Sau ñaây laø moät vaøi ñeà nghò ñeå baïn thöïc haønh:

- Noùi ñieàu naày vôùi ngöôøi naáu aên sau moät böõa aên ngon taïi tieäm aên.

- Noùi ñieàu naày vôùi ngöôøi haàu baøn sau moät ngaøy laøm vieäc cöïc nhoïc cuûa 

anh.

- Noùi ñieàu naày vôùi vò muïc sö sau khi oâng aáy boû raát nhieàu thôøi gian cho

vieäc chuaån bò baøi giaûng.

· Toâi seõ traûi qua con ñöôøng naày, chæ moät laàn, duø coù toát hay chaêng, vì theá 
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toâi coù theå laøm baát cöù moät ñieàu toát naøo maø toâi coù theå laøm cho con

ngöôøi, haõy ñeå toâi laøm ñieàu ñoù baây giôø. Ñöøng ñeå toâi trì hoaõn hay boû qua

noù, vì toâi seõ khoâng coøn ñi qua con ñöôøng naày.

“Vaäy, ñöông luùc coù dòp tieän, haõy laøm ñieàu thieän cho moïi ngöôøi, nhöùt

laø cho anh em chuùng ta trong ñöùc tin.” —Gal 6:10

Kinh Thaùnh coå vuõ chuùng ta neân coù nhöõng lôøi gaây döïng trong EÂph 4:29:

“Chôù coù moät lôøi döõ (khoâng laønh maïnh) ra töø mieäng anh em; nhöng

khi ñaùng noùi haõy noùi moät vaøi lôøi laønh giuùp ôn cho vaø coù ích lôïi cho keû

nghe ñeán.”

C. Baøy toû söï quan taâm thaønh thaät vôùi ngöôøi khaùc 

Con choù laø ngöôøi baïn toát nhaát cuûa con ngöôøi. Taïi sao? Noù khoâng phaûi

laøm vieäc ñeå sinh soáng. Con choù vaãy ñuoâi ñeå möøng baïn khi baïn trôû veà

nhaø. Noù nhaåy leân, nhaåy xuoáng, suûa möøng rôõ. Noù sinh soáng baèng caùch

chaúng cho gì baïn ngoaïi tröø tình yeâu.

Moïi ngöôøi chæ chuù yù chính mình.

Minh hoïa: Moät coâng ty ñieän thoaïi khaûo saùt nhöõng cuoäc noùi chuyeän qua

ñieän thoaïi ñeå tìm ra lôøi naøo ñöôïc söû duïng nhieàu nhaát. ‘Toâi' ñöôïc söû

duïng 3.900 laàn trong 500 cuoäc noùi chuyeän treân ñieän thoaïi! 

Minh hoïa: Howard Thurston laø moät nhaø choïc cöôøi noåi tieáng. Hôn 60

trieäu ngöôøi ñaõ traû tieàn veù ñeå nghe oâng choïc cöôøi. 

Moãi laàn oâng böôùc leân saân khaáu oâng töï noùi vôùi mình: “Toâi bieát ôn

nhöõng ngöôøi ñeán ñaây xem toâi. Hoï giuùp toâi coù theå sinh soáng. Toâi seõ

cho hoï ñieàu toát toâi coù theå laøm ñöôïc.”

Neáu Muïc sö vaø ngöôøi truyeàn giaûng laøm theo thaùi ñoä naày, hoï seõ trôû thaønh

nhöõng ngöôøi giaûng toát hôn.

“Moãi moät ngöôøi trong anh em chôù chaêm veà lôïi rieâng mình, nhöng phaûi

chaêm veà lôïi keû khaùc nöõa.” —Philíp 2:4

· Chuùa Gieâxu luoân luoân quan taâm ñeán nhöõng ngöôøi khaùc. Ngaøi khoâng

ích kyû hay, tìm lôïi rieâng cho mình nhöng Ngaøi phuïc vuï cho lôïi ích

ngöôøi khaùc.

“Vì con ngöôøi ñaõ ñeán khoâng phaûi ñeå ngöôøi ta haàu vieäc mình, song ñeå 

haàu vieäc ngöôøi ta, vaø phoù söï soáng mình laøm giaù chuoäc cho nhieàu

ngöôøi.” —Maùc 10:45
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Minh hoïa: Charles Walters caàn moät soá thoâng tin ñeå chuaån bò moät baøi

töôøng thuaät cho moät coâng ty lôùn. Ngöôøi duy nhaát coù ñöôïc thoâng

tin naày laø oâng A cuûa moät coâng ty lôùn. Walters ñeán gaëp oâng A, oâng

A laø moät ngöôøi raát baän roän. 

Walters tình côø nghe ngöôøi thô kyù noùi vôùi oâng A laø coâ khoâng coù

con tem naøo cho con trai oâng.

Charles ñaõ gaëp oâng A nhöng oâng coù veû raát lô ñaõng trong cuoäc thaûo

luaän. 

Luùc ñoù Charles chôït nhôù ra laø coâng ty anh coù moät soá tem cho ñöùa

con trai möôøi hai tuoåi cuûa oâng A. OÂng A ñoät nhieân trôû neân “soáng

ñoäng”. Sau ñoù, hoï noùi chuyeän vôùi nhau veà nhöõng thoâng tin maø

Charles caàn.

D. Haõy coù moät göông maët vui veû

“Keû troäm chæ ñeán cöôùp, gieát vaø huûy dieät.” —Giaêng 10:10

Chuùa Gieâxu ñaõ ban cho chuùng ta söï soáng dö daät. 

“Söï saùng con maét khieán loøng vui veû, vaø moät tin laønh laøm cho xöông coát

ñöôïc beùo toát.” —Chaâm ngoân 15:30

Kinh Thaùnh noùi chuùng ta bieát moät göông maët vui veû ñem ñeán nieàm vui - 

khoâng phaûi göông maët caùu gaét.

Minh hoïa: Trong moät böõa tieäc toái taïi Nöõu Öôùc, moät phuï nöõ ñöôïc thöøa

höôûng gia taøi, noùng naûy muoán taïo moät aán töôïng vui veû cho moïi

ngöôøi. Coâ ñaõ hoang phí soá tieàn thöøa höôûng cho aùo loâng choàn, kim

cöông vaø ngoïc. Nhöng coâ chaúng quan taâm gì heát veà göông maët cuûa

mình. Ñieàu ñoù baøy toû söï chua chaùt vaø ích kyû.

Minh hoïa: Giaù trò cuûa nuï cöôøi giaùng sinh 

Noù chaúng toán tieàn baïc gì, nhöng taïo ra raát nhieàu. Noù laøm giaøu nhöõng

ai ñoùn nhaän nuï cöôøi, maø khoâng laøm ngöôøi ban cho ngheøo ñi.

Nuï cöôøi xaûy ra trong chôùp nhoaùng, nhöng kyù öùc veà noù ñoâi khi keùo daøi

maõi maõi.

Khoâng ai giaøu quaù ñeán noãi soáng vôùi nhau maø chaúng coù nuï cöôøi, cuõng

khoâng ai ngheøo quaù ñeán noåi ñöôïc lôïi theâm vì nhaän ñöôïc nuï cöôøi. 

Noù taïo neân haïnh phuùc trong moät gia ñình, khuyeán khích moät yù

muoán toát trong coâng vieäc, vaø laø maät khaåu cuûa baïn beø. 
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Noù laø nôi an nghæ cho ngöôøi meät moûi, aùnh saùng trong ngaøy cho keû

ngaõ loøng, aùnh naéng cho ngöôøi buoàn raàu, vaø laø thuoác giaûi ñoäc toát

nhaát cuûa thieân nhieân cho nhöõng nan ñeà.

E. Laø moät ngöôøi laéng nghe toát

Haõy khích leä nhöõng ngöôøi khaùc noùi veà chính hoï.

“Hôõi anh em yeâu daáu, anh em bieát ñieàu ñoù: ngöôøi naøo cuõng phaûi mau

nghe maø chaäm noùi, chaäm giaän.” —Giacô 1:19

Minh hoïa: Moät cöûa haøng taïi Chicago suyùt maát moät khaùch haøng quen

thuoäc, laø ngöôøi boû ra haøng ngaøn ñoâla moãi naêm cho cöûa hieäu ñoù, bôûi vì 

moät nhaân vieân baùn haøng khoâng chòu laéng nghe. Baø Henrietta ñaõ

mua moät aùo khoaùc vôùi giaù baùn ñaëc bieät. Baø chôït nhaän ra coù moät loã

thuûng treân vaûi loùt. Nhaân vieân baùn haøng töø choái ngay caû vieäc nghe lôøi

phaøn naøn cuûa baø. Baø chæ thaúng “Moïi vieäc mua baùn keå nhö chaám döùt.”

Baø Douglas saép böôùc ra ngoaøi vôùi söï phaãn noä, theà raèng seõ khoâng bao

giôø trôû laïi cöûa haøng ñoù laàn nöõa, thì ngöôøi tröôûng phoøng cöûa haøng

chaøo baø. Ngöôøi tröôûng phoøng laéng nghe chaêm chuù vaø noùi: “Nhöng

chính saùch ‘khoâng traû laïi’ khoâng theå aùp duïng cho tröôøng hôïp haøng

hoùa bò hoûng. Chuùng toâi chaéc chaén phaûi söûa laïi hoaëc phaûi thay vaûi loùt,

vaø neáu baø thích hôn, chuùng toâi xin hoaøn traû laïi tieàn cho baø.”

Cöûa haøng ñaõ quan taâm ñeán lôøi phaøn naøn cuûa baø vaø keát quaû laø baø vaãn

coøn laø moät khaùch haøng trung thaønh cuûa cöûa haøng.

‘Traû lôøi tröôùc khi nghe; AÁy laø söï ñieân daïi vaø hoå theïn cho ai laøm vaäy.” 

—Chaâm 18:13

Neân nhôù raèng ngöôøi maø baïn noùi chuyeän vôùi thì quan taâm caû haøng traêm

laàn hôn veà chính hoï, öôùc muoán hoï, nan ñeà hoï hôn laø öôùc muoán, nan ñeà

cuûa baïn. Vieäc ñau raêng cuûa moät ngöôøi coù yù nghóa nhieàu hôn vôùi ngöôøi ñoù

hôn laø moät côn ñoùi keùm taïi Trung Hoa cheát caû haøng trieäu ngöôøi. Moät muït

nhoït treân coå laøm cho moät ngöôøi chuù yù hôn laø boán möôi traän ñoäng ñaát taïi

Phi Chaâu. Haõy nghó ñeán ñieàu ñoù khi baïn baét ñaàu noùi chuyeän laàn tôùi.

“Ngöôøi coù ñöôïc thoâng saùng, töùc coù nguoàn söï soáng; nhöng söï ñieân daïi

cuûa keû ngu muoäi, aáy laø söï söûa phaït cuûa noù.”  —Chaâm 16:22

F. Laøm cho ngöôøi khaùc thaáy hoï quan troïng 

William James ñaõ noùi: “Nguyeân taéc saâu xa nhaát trong baûn chaát con
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ngöôøi laø khao khaùt ñöôïc ñaùnh giaù cao.” Nhö toâi ñaõ noùi roõ, chính söï khaùt

khao naày laøm chuùng ta khaùc vôùi thuù vaät. Chính söï khaùt khao naày ñaõ coù

traùch nhieäm cho chính neàn vaên minh.

“Caùc ngöôøi muoán ngöôøi ta laøm cho mình theå naøo, haõy laøm cho ngöôøi ta 

theå aáy.” — Luca 6:31.

Taát caû chuùng ta muoán ngöôøi ta ñoái xöû chuùng ta vôùi söï toân troïng vaø laøm

cho chuùng ta caûm thaáy quan troïng. Haõy baét ñaàu, laøm ñieàu naày cho

nhöõng ngöôøi khaùc.

“Toâi xin loãi vì ñaõ laøm phieàn baïn,” “Baïn coù vui loøng ñeå giuùp toâi vieäc naày?”

“Xin baïn laøm ôn?” “Baïn coù phieàn,” “Caùm ôn”. Nhöõng ñieàu lòch söï nhoû

nhoi ñoù gioáng nhö daàu ñoå treân raêng cöa cuûa moät söï vieäc dai daúng nhaøm

chaùn ñôn ñieäu cuûa ñôøi soáng moãi ngaøy - vaø tình côø nhöõng lôøi ñoù laø bieåu

hieän moät söï giaùo duïc toát.

G. Haõy coá gaéng ñeå traùnh söï tranh caõi

“Haõy caàu söï bình an vôùi moïi ngöôøi, cuõng tìm theo söï neân thaùnh, vì neáu 

khoâng neân thaùnh thì chaúng ai ñöôïc thaáy Ñöùc Chuùa Trôøi.” 

—Heâbôrô 12:14

“Khôûi ñaàu tranh caïnh, aáy nhö ngöôøi ta môû ñöôøng nöôùc chaûy. Vaäy, khaù

thoâi caõi laãy tröôùc khi ñaùnh loän.” —Chaâm 17:14

Dale Carngie ñaõ tham döï moät böõa tieäc toå chöùc ban ñeâm ñeå toû loøng toân

kính OÂng Ross, trong böõa tieäc ngöôøi ñaøn oâng ngoài caïnh toâi trích daãn

moät caâu. “Coù moät Ñaáng Thieâng Lieâng ñaõ hình thaønh cuoái cuøng cuoäc ñôøi

cuûa chuùng ta, ñeõo goït sô saøi cuoái ñôøi chuùng ta theo nhö chuùng ta öôùc

ao.” OÂng ta noùi caâu ñoù trích töø Kinh Thaùnh. OÂng aáy ñaõ sai.

Treân ñöôøng veà nhaø ñeâm ñoù, toâi ñaõ noùi voái oâng Gammond: “Frank, oâng

coù bieát caâu trích daãn ñoù laáy töø Shakespeare khoâng?” “Vaâng, taát nhieân,”

oâng aáy traû lôøi, “Hamlet, maøn 5, caûnh 2.” Nhöng chuùng ta ñeàu laø khaùch

ñöôïc môøi döï tieäc, baïn Dale yeâu daáu cuûa toâi. Taïi sao phaûi chöùng minh cho 

oâng aáy laø oâng ta sai? Ñieàu ñoù coù laøm cho oâng ta gioáng baïn khoâng? Taïi sao 

khoâng ñeå cho oâng aáy giöõ só dieän? OÂng aáy khoâng hoûi yù kieán baïn. OÂng ta

khoâng muoán hoûi. Taïi sao phaûi tranh caõi vôùi oâng aáy? Haõy luoân traùnh

nhöõng goùc saéc caïnh.

Chaøo möøng ñieàu baát ñoàng yù kieán. Haõy nhôù caâu khaåu hieäu, “khi hai ngöôøi 
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baïn luoân luoân ñoàng yù, ñieàu ñoù coù nghóa moät trong hai ngöôøi khoâng caàn

thieát cho ngöôøi kia.” Neáu coù moät muõi kim maø baïn khoâng nghó ñeán, haõy

bieát ôn vì ñieàu ñoù ñem ñeán cho baïn chuù yù. Coù theå söï baát ñoàng yù kieán naày

laø cô hoäi cho baïn ñöôïc söûa loãi tröôùc khi baïn laøm moät ñieàu laàm loãi

nghieâm troïng hôn.

“Haõy caàu söï bình an vôùi moïi ngöôøi cuõng tìm theo söï neân thaùnh; vì neáu

khoâng neân thaùnh thì chaúng ai ñöôïc thaáy Ñöùc Chuùa Trôøi.”

—Heâb 12:14

Trong moät baøi baùo “Nhöõng Maãu vaø Nhöõng Mieáng” (Tôø baùo Economics,

Fairfield, N.J.), ñaõ ñöa ra nhöõng lôøi ñeà nghò sau ñaây ñeå giöõ nhöõng baát

ñoàng yù kieán khoûi tranh caõi:

1. Ñöøng tin vaøo aán töôïng ñaàu tieân theo baûn naêng. Phaûn öùng töï nhieân

ñaàu tieân cuûa chuùng ta trong moät hoaøn caûnh khoâng ñoàng yù thöôøng laø

binh vöïc. Haõy caån thaän, giöõ bình tænh vaø ñeå yù phaûn öùng ñaàu tieân cuûa

baïn. Noù coù theå laø con ngöôøi baïn luùc teä nhaát, khoâng phaûi laø con ngöôøi

baïn luùc toát nhaát ñaâu.

2. Kieåm soaùt, cai trò côn noùng cuûa baïn. Haõy nhôù, baïn coù theå ño ñöôïc

kích thöôùc cuûa moät ngöôøi baèng nhöõng gì laøm cho ngöôøi ñoù (anh aáy/coâ 

aáy) noåi giaän.

3. Laéng nghe tröôùc. Haõy cho ñoái phöông moät cô hoäi ñeå noùi. Haõy ñeå hoï

noùi xong. Ñöøng choáng cöï, binh vöïc hay tranh caõi. Ñieàu naày chæ taïo

theâm nhöõng haøng raøo keûm gai. Haõy coá gaéng xaây nhöõng chieác caàu

thoâng hieåu. Ñöøng xaây nhöõng haøng raøo keûm gai cuûa söï hieåu laàm.

4. Tìm nhöõng choã ñoàng yù. Khi baïn nghe ra nhöõng ñieàu cuûa ñoái phöông

haõy ôû ngay nhöõng ñieåm hay nhöõng laõnh vöïc maø baïn ñoàng yù.

5. Phaûi trung thöïc, ngay thaúng. Tìm nhöõng choã maø baïn coù theå thöøa

nhaän loãi laàm vaø noùi ra. Haõy xin loãi nhöõng ñieàu ñoù. Ñieàu ñoù seõ giuùp baïn 

loät vuõ khí ñoái phöông vaø giaûm ñi söï binh vöïc.

6. Haõy höùa laø suy nghó kyõ nhöõng yù kieán cuûa ñoái phöông vaø nghieân cöùu kyõ

löôõng. Vaø hieåu roõ yù ñoù. Ñoái phöông baïn coù theå ñuùng. Taïi giai ñoaïn naày

thì raát deã ñeå ñoàng yù suy nghó veà nhöõng ñieåm cuûa hoï hôn laø tieán nhanh

veà phía tröôùc, vaø baïn khaùm phaù ra mình ôû ngay vò trí maø ñoái phöông

muoán noùi: ‘Chuùng toâi ñaõ coá noùi, nhöng baïn chaúng laéng nghe.'

7. Haõy caùm ôn ñoái phöông cuûa baïn caùch thaønh thaät vì söï quan taâm cuûa

Laøm Saéc Beùn Nhöõng Kyõ Naêng Giao Tieáp Cuûa Baïn 174



hoï. Baát cöù ngöôøi naøo boû thôøi gian ra khoâng ñoàng yù vôùi baïn laø ngöôøi

quan taâm vaøo nhöõng ñieàu nhö baïn. Haõy nghó ñeán hoï nhö nhöõng con

ngöôøi thaät söï muoán giuùp baïn, roài baïn coù theå ñoåi ngöôøi ñoái phöông

cuûa mình thaønh baïn höõu.

8. Haõy hoaõn haønh ñoäng ñeå caû hai beân coù thì giôø suy nghó vaán ñeà. Ñeà

nghò coù buoåi hoïp maët môùi toå chöùc vaøo sau ngaøy ñoù hay ngaøy keá tieáp,

khi taát caû caùc söï kieän coù theå ñem ra ñeå minh chöùng. Trong khi chuaån

bò cho buoåi hoïp maët naày, töï hoûi chính mình nhöõng caâu hoûi khoù.

Ñoái phöông cuûa toâi coù theå ñuùng khoâng? Hay ñuùng phaàn naøo? Coù söï

thaät hay öu ñieåm naøo trong vò trí hay söï tranh caõi cuûa hoï? Phaûn öùng

cuûa toâi coù giaûi quyeát ñöôïc nan ñeà khoâng? hay ñieàu naày chæ giaûi quyeát

moät söï chaùn naûn naøo ñoù? Lieäu phaûn öùng cuûa toâi coù keùo ñoái phöông xa

toâi hôn hay keùo hoï haïi gaàn toâi?

Phaûn öùng cuûa toâi coù naâng cao vieäc ñaùng giaù toát ñeïp maø moïi ngöôøi ñaõ

daønh cho toâi tröôùc ñaây khoâng? Toâi ñöôïc hay maát? Giaù naøo toâi phaûi traû

neáu toâi ñöôïc? Neáu toâi im laëng veà ñieàu ñoù söï baát ñoàng naày coù theå thoåi

qua maø khoâng ñeå laïi haäu quaû naøo khoâng? Hoaøn caûnh khoù khaên naày coù 

phaûi laø cô hoäi cho toâi khoâng?

H. Baøy toû söï toân troïng ñoái vôùi yù kieán ngöôøi khaùc

Coá gaéng ñeå traùnh noùi: “Baïn ñaõ sai.”

Neáu moät ngöôøi naøo noùi moät caâu naøo ñoù maø baïn nghó laø sai - vaâng, ngay

caû khi baïn bieát ñieàu ñoù laø sai - thì toát hôn chuùng ta neân noùi: “Ñöôïc, giôø

chuùng ta xem. Toâi ñaõ nghó ngöôïc laïi nhöng coù theå laø toâi sai, toâi vaãn

thöôøng sai. Vaø neáu toâi sai, toâi muoán ñöôïc söûa laïi cho ñuùng. Chuùng ta haõy 

cuøng xem xeùt ñieàu naày xem sao.”

Neáu baïn phaûi söûa, söûa laïi moät caùch giaùn tieáp.

Minh hoïa: Charles Schwartz ñang böôùc qua moät nhaø maùy theùp cuûa oâng

vaøo luùc tröa thì oâng tình côø baét gaëp moät vaøi ngöôøi nhaân coâng ñang

huùt thuoác. Ngay treân ñaàu hoï laø moät taám baûng ñeà: “Caám huùt thuoác”.

OÂng böôùc ñeán nhöõng ngöôøi naày, trao cho moãi nhaân vieân ñoù moät ñieáu

xì gaø vaø noùi: “Toâi seõ ñaùnh giaù cao ñieàu naày, neáu caùc anh huùt xì gaø beân

ngoaøi.” Hoï bieát raèng oâng ñaõ bieát hoï vi phaïm luaät leä nhaø maùy. Vaø hoï

thaùn phuïc oâng vì oâng khoâng noùi ñieàu gì heát vôùi hoï, maø coøn cho hoï

moät moùn quaø nhoû vaø laøm hoï thaáy hoï quan troïng.
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I. Neáu baïn sai haõy nhanh choùng thöøa nhaän ñieàu ñoù

Coá gaéng traùnh noùi: “Baïn sai roài.”

“Vaäy, haõy xöng toäi cuøng nhau, vaø caàu nguyeän cho nhau, haàu cho anh

em ñöôïc laønh bònh: ngöôøi coâng bình laáy loøng soùt saéng caàu nguyeän,

thaät coù linh nghieäm nhieàu.” —Giacô 5:16

“Söï kieâu ngaïo cuûa ngöôøi seõ laøm haï ngöôøi xuoáng; nhöng ai coù loøng

khieâm nhöôïng seõ ñöôïc toân vinh.” —Chaâm 29:23

Minh hoïa: Toâi ñi boä trong coâng vieân vôi Rex, moät con choù ngao nhoû

Boston, khoâng coù moõm bòt mieäng cuõng nhö khoâng daây daét choù nhö

luaät ñònh cho choù ñi treân ñöôøng. Vaø toâi ñaõ vaâng lôøi moät vaøi laàn.

Nhöng Rex khoâng thích caùi moõm bòt mieäng noù laïi, vaø toâi cuõng khoâng 

thích neân chuùng toâi quyeát ñònh thöû moät phen. Toâi seõ noùi cho baïn

bieát baïn neân laøm gì. Cöù ñeå Rex chaïy qua beân kia ñoài nôi maø khoâng coù

ai thaáy noù. Vaø cöù xem nhö khoâng coù gì xaûy ra caû. Neáu baïn phaûi laøm,

haõy laøm moät caùch giaùn tieáp.

J. Haõy thaønh thaät nhìn söï vieäc theo quan ñieåm cuûa ngöôøi khaùc

“Hôõi keû ngu muoäi, haõy hieåu söï khoân kheùo; Hôõi keû daïi doät, loøng ngöôøi

khaù neân thoâng saùng.” — Chaâm 8:5

Phaàn lôùn chuùng ta quaù taäp trung vaøo chính mình neáu khoâng ñeå yù gì ñeán

nhöõng yù thích cuûa ngöôøi khaùc. Kinh Thaùnh khuyeân daïy chuùng ta haõy

trôû neân ngöôøi hieåu bieát. Haõy laøm nhöõng gì ngöôøi khaùc öa thích.

K. Noùi veà loãi cuûa mình tröôùc khi noùi veà loãi cuûa ngöôøi khaùc

Minh hoïa: Clarence Zerhusen Timonium, ngöôøi Maryland, khaùm phaù ra 

ñöùa con trai 15 tuoåi cuûa mình ñang huùt thöû thuoác laù. Dó nhieân, oâng

khoâng muoán David huùt thuoác. OÂng vaø vôï huùt thuoác laù vaø hoï laøm

göông xaáu cho con. OÂng giaûi thích cho Dave bieát oâng ñaõ baét ñaàu huùt

thuoác ôû tuoåi cuûa noù, vaø chaát nicotine ñaõ cöôùp laáy phaàn söùc khoûe toát

nhaát cuûa oâng vaø baây giôø haàu nhö oâng khoâng theå ngöøng laïi ñöôïc. OÂng

cuõng nhaéc con mình laø côn ho ñaõ gaây söï khoù chòu cho thaân theå laøm

sao vaø caùch ñaây maáy naêm chính Dave ñaõ yeâu caàu oâng boû thuoác theá

naøo.

Keát quaû laø David, con trai oâng quyeát ñònh khoâng sa vaøo thoùi xaáu huùt

thuoác laù.
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L. Khích leä ngöôøi khaùc giöõ uy tín vaø soáng toát hôn

“Naày, moät ngöôøi Ysôraeân thaät, trong ngöôøi khoâng coù ñieàu doái traù chi

heát.” —Giaêng 1:47

Minh hoïa: Moät thôï maùy coù coâng vieäc trôû neân keùm chaát löôïng hôn luùc

tröôùc, ngöôøi chuû cho goïi anh vaøo vaên phoøng ‘Bill' oâng noùi ‘Anh laø

moät thôï maùy gioûi. Anh ñaõ ôû trong daây chuyeàn coâng vieäc naày nhieàu

naêm. Anh ñaõ söûa nhieàu chieác xe hôi laøm khaùch haøng raát vöøa loøng.

Thöïc teá, chuùng toâi ñaõ nghe voâ soá lôøi khen taëng veà coâng vieäc toát maø

anh ñaõ laøm. Tuy nhieân, veà sau naày, thôøi gian anh caàn ñeå hoaøn taát

moãi coâng vieäc coù nhieàu hôn, vaø coâng vieäc cuûa anh hieän nay khoâng

theo kyø vôùi tieâu chuaån cuõ cuûa anh. Bôûi vì thôøi gian qua anh ñaõ laø moät

thôï maùy noåi baät nhö vaäy. Neân toâi bieát laø anh muoán bieát toâi chaéc

khoâng vui vôùi tình traïng hieän taïi, vaø coù leõ chuùng ta haõy tìm moät

phöông caùch ñeå söûa ñoåi vieäc naày.' Bill traû lôøi laø anh khoâng nhaän ra

anh ñaõ sa suùt trong boån phaän cuûa mình, vaø baûo ñaûm vôùi ngöôøi chuû laø

coâng vieäc maø anh ñang laøm khoâng vöôït khoûi phaïm vì khaû naêng laønh

ngheà cuûa anh vaø anh seõ coá caûi tieán trong töông lai.

VII. VAØI ÑIEÅM CAÀN NHÔÙ KHI BAÏN GIAÛNG DAÏY

Moät soá ngöôøi xöùc daàu cho ngöôøi khaùc khi hoï rao giaûng. Neáu baïn laø ngöôøi rao     

giaûng vaø baïn muoán ngöôøi ta thích baïn, baïn phaûi laøm nhöõng ñieàu sau:

A. Phaûi giöõ ñuùng giôø

Neáu baïn chæ ñöôïc chia seû 15 phuùt veà chöùc vuï cuûa baïn - khoâng ñöôïc chia

seû ñeán nöûa giôø. Ngöôøi ta seõ raát khoù chòu neáu baïn khoâng phaûi laø moät

ngöôøi noùi gioûi.

B. Saép xeáp yù töôûng maïch laïc

Ví duï: 

- Khi hoäi thaùnh môùi ñöôïc thaønh laäp.

- Naêm naêm sau

- Hoäi thaùnh hieän taïi

C. Trình baøy thöù töï caùc yù cuûa baïn caùch roõ raøng

Ñaàu tieân, toâi muoán noùi ñeán. . . Thöù hai . . . , Thöù ba . . .
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D. Luoân keát chaët vôùi chuû ñeà

Khoâng neân noùi ñeán nhöõng vieäc khoâng lieân quan.

Ví duï: Neáu baïn noùi veà taàm quan troïng cuûa vieäc ñoïc Kinh Thaùnh, ñöøng

caét ngang roài noùi ñeán söï taêng tröôûng hoäi thaùnh.

VIII. NHÖÕNG BÍ QUYEÁT CHO VIEÄC HOÄI HOÏP

A. Ñuùng giôø

Khi baïn ñuùng giôø, vieäc aáy chöùng toû cho moïi ngöôøi baïn laø ngöôøi coù naêng

löïc vaø ñaùng tin caäy.

B. Khoâng ñöôïc hoûi nhöõng caâu hoûi laøm maát thôøi gian cuûa ngöôøi khaùc

Ñoan chaéc caâu hoûi coù giaù trò cho haàu heát nhöõng ngöôøi trong buoåi hoïp,

neáu ñoù laø vaán ñeà caù nhaân, toát hôn laø ñeå hoûi rieâng.

Nhöng neáu baïn khoâng hieåu moät soá vieäc thì neân hoûi ñeå hieåu roõ. Ñöøng giaû

boä hieåu maø thöïc söï khoâng hieåu gì caû.

C. Neáu baïn chuû toïa buoåi hoïp

1. Giôùi thieäu ngöôøi môùi.

2. Baét ñaàu ñuùng giôø.

3. Toùm löôïc nhöõng ñieåm chính.

IX. MOÄT SOÁ ÑAËC ÑIEÅM CAÀN NHÔÙ NEÁU BAÏN MUOÁN MOÏI NGÖÔØI THÍCH BAÏN

A. Ñöøng bao giôø toû ra laø “ngöôøi bieát taát caû”

Ngöôøi ta khoâng thích ngöôøi luùc naøo cuõng hay noùi vaø eùp buoäc ngöôøi ta

nghe yù kieán cuûa mình. Neáu baïn ñöôïc hoûi veà moät vaán ñeà maø baïn khoâng

bieát, baïn coù theå noùi “toâi khoâng bieát nhöng neáu söï vieäc ñoù quan troïng vôùi

anh, toâi seõ cho anh bieát sau”. Toát hôn heát laø baïn ñöøng luùc naøo toû ra laø

mình bieát heát moïi söï.

B. Ñöøng xen vaøo khi ngöôøi ta ñang noùi

Ngöôøi ta caûm thaáy bò xuùc phaïm vaø ngöôïng nguøng neáu baïn xen vaøo giöõa

caâu chuyeän hay ngöôøi ta ñang noùi chuyeän vôùi nhau.
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