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LAM SAC BEN NHUNG KY NANG
GIAO TIEP cUA BAN
LTS
GIGI THIEU:

Ching t6i vd cing cam on Bac si James K. Van Fleet vé nhing hiéu biét sau
rong clia ong trong quyén “Huéng Din P Thanh Cong véi Dan Sy” (Guide
to Success With People - Prentice Hall NJ, 1995).

*  DPasé CoDoc Nhan khong cb nhiéu nan dé trong su yéu thuong va lam
viéc v6i Chiia minh, nhung mot s6 ¢6 nan dé trong sy yéu thuong va lam
viéc v6i nhau.

»  Trong khéa hoc ndy, ching toi hy vong sé dat dén nhitng muc tiéu sau
day:

- C6 mét sy hiéu biét tot hon vé viéc lien hé véi nhau.
- Tranh nhiing [am 16i thong thudng trong quan hé véi nhau.
- Lam sic bén ky nang giao tiép ctia ban.

DAN BAI DAl CUGNG

. KHGI DAU TOT DEP
A. Chia khéa cho viéc khéi dau tot dep
B. Chia khéa dé tré lai con dudng ding néu ban da bit dau sai

. TRG NEN MOT LANH PAO TOT HON

Nguoi dugc iy nhiém: Khong tu lam mot minh moi viéc
Xin sy gop phan va 16i khuyén ctia nhin su cong tac ctia ban
Cho ngudi cong tac lanh dao co hoi dé du phan quyét dinh
Lué6n ludn noi su thit

Nhim vao diéu dugc ton trong hon diéu dugc ua chudng
Ding ding chiic vu d€ dugc 1gi ca nhan

Con s6 Iy tuéng cho viéc giam sat hay phat trién c6 hiéu qua 1a tir 3
dén 8 nguoi

CEmETOoWE
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H. Nhén ra ngudi phuc vu bing su trung tin phuc vu
1. CHIA KHOA GIOP fCH CHO VIEC GIAI QUYET NAN PE NHAN SU CONG
TAC
A. Day la bi quyét gitp d trong viéc stia 16i mot ngusi ma khong can
phé binh
B. Nhiing bi quyét déi phé véi su phan nan
IV. GIU THONG TIN GITA VONG NHAN SU DE TRANH NAN PR

A. Hay cho nhan sy cong tac ctia ban biét ci gi, khi ndo, tai sao va nhu
thé ndo, dic biét khi hanh dong cdia ban ¢6 dnh huéng dén ho

B. Ciing hay thong tin cho nhan sy cong tac cdia ban biét néu c6 nhiing
su thay d6i nao dau diéu nay khong anh huéng dén ho

C. Nhiing nhén sy cdng tac cling phai thong tin cho lanh dao ctia ho

V. THONG BAO NHUNG CHi DAN PHAI RO RANG VA CU THE
A. Dung nhing 16i don gian
B. Biét ban muén gi truc khi ban thong bao mot su chi dan
C. Vaibi quyét gitp d dé bao dam nhiing ngusi khac sé hiéu 16i chi dan
clia ban
VI. NHONG NGUYEN TAC TRONG VIEC QUAN HE VOI NHAU
buing phé binh, dinh t9i hay phan nan
Bay t6 su biét on ngay thing va chon that
Bay t6 su quan tim thit véi nguoi khac
C6 vé mit vui tuoi hanh phic
Hay 1a mot ngudi ling nghe tot. Khich 1¢ ngudi khac néi vé ho
Khién ngudi khac cdm thiy ho quan trong
NG lyc dé tranh su cii co
Bay t4 su ton trong véi ¥ kién ngudi khac
Néu ban sai, nhanh chéng nhin nhan diéu d6

SN D OomEOOWE

Ngay thing trong viéc ¢6 ging nhin nhing su viéc theo quan diém
ctia ngudi khac
Noéi vé 161 [am ctia ban truéc khi phé binh ngudi khac

>



155 Lam S3c Bén Nhiing Ky Nang Giao Ti€p Clia Ban

L. Cho ngudi khac mot danh tiéng t6t vé minh dé ho c6 thé song theo

VIL. VAI DIEM CAN NHG KHI GIANG DAY
A. Git ding gio
B. Sép xép ¥ tudng mot cach hop Iy
C. Nhing diém can dugc ro rang
D. Luén lién két véi cha dé
VIIL NHONG BI QUYET HOU iCH CHO BUGI HOP
A. Phii ding gio
B. Khong dugc hdi nhiéu cau héi lam mat thi gid ngudi khac
C. Néu ban la ngudi chd toa budi hop
D. Phai c6 vé mit vui vé an can
IX. MOT SO DAC DIEM NEU BAN MUON NGUGI KHAC THIiCH BAN
A. Khong nén td ra ban biét hét moi su
B. Khong dugc xen vao khi ngudi khac dang noi
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I. KHOI PAU TOT DEP

Trong bat ct diéu gi ching ta lam néu ching ta bit ddu khong ding, ching
ta sé cham ddt v6i vo s6 nan dé tai do.

Minh hoa: Giong nhu xdy mot bic tudng - néu ching ta bt dau tai mot goc

sai - trudc thoi gian ching ta hoan tat, btc tudng sé bi nghiéng.

Theo Dale Wilson, chuyén gia diéu hanh tai Orlando: “Nhiing &n tugng dau
tién rat kho thay déi. Néu ban bt dau muén vugt qua nhiing an tugng tiéu
cuc.”

A. Chia khéa dé khdi diu tot dep

1. Nén nhé chinh Chiia 13 Pang ching ta dang hau viéc.
“Hoi ké lam t6i {6, trong moi su phdi véng phuc ké lam chi minh vé
phan xdc, khéng nhiing hdu viéc trudc mdt ho, nhu minh tim cdch
cho dep long nguvi ta, nhung vi kinh so Chia, hdy Iy long thanh
that ma hdu viéc.” —Colose 3:22
2. Lam yéu di tinh cach ctia ban
Néu ban 1a ngusi méi trong chiic vy, va 1 ngusi hay néi ra bén ngoai,
hay c6 ging kiém soat chinh minh. Pung tao ra 4n tugng nhu thé
ban 1a “Ong Biét-Tat-C4”. Hét mudi ngudi da khong c6 an tugng tot
v6i mot nhan sy cong tic méi ndi qua nhiéu hay ngao man.
“Nguoi ndo kiéng loi néi minh cé tri thic, con nguoi ndo cé tinh 6n
han la mgt nguoi thong sang.” —Cham 17:27
3. bung so sanh chiic vy hién tai véi chiic vu qua khi cta ban.
Ngusi ta thudng giip ric roi véi ngudi cong su khi ho bit dau so sanh
cbng viéc hién tai, chtic vy hién tai, lanh dao hién tai véi cong viéc,
chtic vy, va lanh dao qua kht ctia ho. Theo bac si Fleet:
“N6i voi nguoi giam sat: ‘Day khong phdi 1a cach toi lam diéu nay
tai cong viéc cii ctia toi’, dieu ndy sé khong co dugc sy dong y ctia
ngudi nay. Ngudi dé ching can quan tim dén viéc ban da lam ditu
do trudc day nhu thé nao”.
Khong khon ngoan chat nao khi noi:
“Trong Hoi Thanh ti - toi quen lam diéu d6 theo cach nay” hay
“Muc su trudc day cta toi - ong dy khong lam diéu d6 theo cach
nay nhung theo cach kia.”
Tét hon diing nhan xét phé binh mot chiic vu cho dén khi ban c6



Lam S3c Bén Nhiing Ky Nang Giao Ti€p Clia Ban 158

mot su hiéu biét tot hon vé co ciu td chitc hay nhiing chiic ning

trong mot Hoi Thanh nhu thé no.

4. Hoc biét phong cach c4 nhan cta lanh dao ban 1a gi?

Mot s6 nhan sy cong tac gip kho khin véi ngudi lanh dao vi ho khong

hiéu cach lam viéc clia ngudi lanh dao ho.

Mot s6 vi du:

- Nguoi d6 c6 phai 1a ngusi doi héi bao cio chi tiét vé chic vu ctia

ban khong?

Néu 6ng 4y 12 ngudi nhu vy - ma ban lai khong viét mot ban bao
c40 nao - ban sé c6 nhiing khé khin vé cong viéc trong chiic vu
ban véi ngudi lanh dao.

- Ong 4y c6 nhan manh vé viéc uu tién hang dau 1a nhém cau

nguyén khong?
Néu 6ng 4y 1a ngudi nhu vdy - ma ban it khi c6 mit trong nhiing
budi nhom cau nguyén - ban sé thay khé 1am viéc véi nhau.

- Ong 4y ¢6 phai 1a ngudi danh gi cao viéc ding gid khong?

Néu 6ng 4y 1a ngudi nhu vy - ma ban 14 ngudi luén ludn tré trong
gid thd phugng - ban sé giip ric roi.
5. Cho nguoi lanh dao ban giai phap khong phai chi luon dua nhing
nan de.

Pa 56 moi ngudi da cé dii 16i phan nan va nan dé - ho khong can thém

mot “cong su day nan dé”. Khi ban déi dién mot nan dé trong chic

vu - diing chi dén véi ngudi lanh dao ban véi nhiing nan dé ctia minh

- hay dua ra mot vai gidi phap c6 thé dugc hay kién nghi.

Minh hoa: Alfred Stone - ngudi ding dau viéc dieu hanh mot cong ty:
“Toi c6 d€ y dén mot nhan vién, 1a ngusi dem dén cho toi mot hay
hai gidi phap kién nghi ciing c6 lic dén véinan dé ctia anh. C6 thé
anh 13 ngudi dén, ngudi lam, ciing 1a ngudi suy nghi, va toi cho
anh dugc thing chtc hon 14 thdng chic nhitng ngusi chi dén véi
t61 v6i nhitng nan dé ctia ho ma khong bao gig dua mot gidi phap
deé nghi nao ci.”

Khi ching ta lam viy, ching ta dang gitp d6 mang ganh n3ng cho

nhau.

“Hay mang ldy ganh ndng cho nhau, nhu vdy anh em sé lam tron

lugt phdp cuia Dang Christ.” —Galati 6:2
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6. Diéu tra ding nhiing sy kién trudc khi hanh dong
Doi khi chiing ta gip ric roi vi ching ta khong diéu tra nhitng sy kién
va chi tiét c6 sin trudc khi xd Iy mot nan dé. Két qué 13 thai gian bi
lang phi va c6 su hiéu [am xay ra.
“Khi didu do dem hoc cho nguoi hay, thi phdi tra hdi ki cang, va
néu didu nguoi ta néi la that, va qud quyét c6 mot su gom ghé
duong dy da pham trong Ysoraén.” —Phuc truyén 17:4
B. Bi quyét dé tré lai con duong diing néu ban da bdt diu sai
1. Nhin nhén 16i ctia ban ngay lap tic
Diing tir choi hay bao chita khi ban dugc nguoi khac néi ché nao ban
da sai. Can phai khiém nhuong dé nhin nhéan 16i minh:
“Cing hay khuyén bon tré tudi, hay phuc theo cdc trudng ldo. Hét
thdy doéi dai v6i nhau phdi trang suc bang su khiém nhuong.”
—I Phi 5:5
“Vay hay xung t6i cung nhau, va cdu nguyén cho nhau, hau cho
anh em duoc lanh binh: nguoi cong binh Idy long sot sing cdu
nguyén that cé linh nghiém nhiéu.” —Giaco 5:16
Minh hoa: George Stewart da cii vdi cap trén chi mot vai ngay trudc
khi anh 4y duogc thing chtc. Khi anh 4y trd vé nha - anh nhin ra
sy sai trat ctia minh. Lac d6 anh cdm thay diéu quan trong nhat
phai 1am déi véi anh 13 xin 161 6ng cht minh va nhin nhén anh da
v 18. Két qué sau cting 1a anh van dugc thing chic.
Gerald Myer, mot ong chi: “La cuong vi mot ngudi chi x{ Iy v6i
nhan vién, t6i ton trong ngudi néi véi toi, Toi da lam diéu nay sai
va toi s& lam d€ stia 161 toi.”
2. Yéu cau ngudi lanh dao va nhan su cong tac bay té cho ban chd nao
ban c6 thé cai thién trong chiic vu clia ban.
“Sdt mai nhon sdt. Ciing vdy nguoi mai nhon (b6 duong dién mao)
nguoi khac.” —Cham ngon 27:17

1. TRG NEN NGUOI LANH DAO TOT HON
Sau day 1a mot so bi quyét giap ich dé trd thanh mot lanh dao tot hon.

A. Nguoi dugc dy nhiém: Dirng tu lam tdt cd moi cong viéc
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B.

Moise cang trd nén hiéu qua hon va moi ngudi rat bang long khi ong ty

thac cong viéc cho nguoi khac:

“Déng xét dodn dan sy hang ngay. Néu cé viéc can hé Ion, ho hay gidi

lén cho con; con nhiing viéc nhd mon chinh ho hay xét dodn ldy. Hay

san bot ganh ndng cho nhe; déng ho chia ganh cing con. Néu con lam
didu ndy, va Puc Chua Troi ban linh cho con, con chdc sé chiu ndi

duoc, va cd dan su ndy sé dén chb minh binh yén.” —Xuat 18:22-23

1. ﬁy thac cho ngudi c6 pham chat hay c6 kha ning
Daoi khi vi muc su tré nén buc minh véi ngudi huéng dan ths phugng.
Nhung sy that 1a nguoi dugc lya chon dé huéng din da khong dugc
huén luyén hay c6 kha ning.

2. Khi mot nhan sy cong tac dugc giao cho cong tac co trach nhiém dé
lam, 1ong ty tin ctia anh dugc ting lén.

3. buing xen vao cong viéc clia nhan su cong tac khi ban da giao cong
tac cho anh ta. Poi khi ngusi lanh dao van tiép tuc can du vio nhing
chi tiét ctia cong viéc dugc ty thac. Nhu thé nguoi cong su cdm thay
dudng nhu ngudi lanh dao khong tin cdy anh dy. Nhu thé anh buc
minh véi 1anh dao dang khi thuyc hién cong tac.

Xin su gép phan hay 16i khuyén ciia nhdn su cong tdc

Ngudi khon ngoan ludn c6 thé hoc ti nhiing ngudi khac, ngay ca ngusi

theo minh:

“Nguoi khén sé nghe va thém Ién su hoc van, Nguoi thong sdng sé

dupc réng muu tri.” —Cham 1:5

Khi ban 1am nhu vy, méi quan hé véi ngudi theo ban hay véi ngudi

cong su sé tot hon:

1. Ho cdm théy ho Ia mot phin cda doi

2. Ho sé cam nhan dugc ho 1a quan trong

3. Ho sé thyc tip an ti cta ho.

Cho ngui cong tdc lanh dao cé co hdi dé du phin trong viéc quyét

dinh

Khi ban lam nhu vay sé c6 nhtng ich lgi:

1. Lam cho ho cdm thdy ho 1 mdt phan cta doi.



161

Lam S3c Bén Nhiing Ky Nang Giao Ti€p Clia Ban

2. Ho sé tré nén nhiét tinh, nhat 1a khi nhing dé nghj ctia ho dugc két
hop vé6i ké hoach.
3. Ban c6 nhiing ¥ kién tot hon.

D. Luén luén noi that

“Nhu vdy méi nguoi trong anh em phdi chia su néi doi, hay noi thit
v0i ké ldn cdn minh, vi ching ta lam chi thé cho nhau.” —Eph 4:25
1. Khi ban noi sy that
a. Moi nguoi sé tin nhing gi ban noi
b. Moi ngudi sé ton trong ban
2. Nhiing bi quyét gitp ich trong viéc budc di trong su that
a. Khong bao gig hita nhiing diéu ma ban khéng thé gii.
Dic Chaa Troi ludn ludn gitt 16i hda ctia Ngai
“Duic Chiia Troi chdng phdi la nguoi dé néi doi, cing chdng phdi
la con lodi nguoi déng thay doi tam tri (héi cai). Didu Ngai da noi
Ngai hd sé chdng lam w? Pidu Ngai da phdn Ngdi hd sé chdng
lam ting nghiém sao?” —Dan s6 ky 23:19
b. Khong quyét dinh mot diéu gi ma ban khong thé hé trg
D6i khi ngudi lanh dao ¢ gdng chinh phuc thién cdm cda nguoi
khéac va quyét dinh nguoc lai véi long minh. Nhu 1a 6ng khong thé
hé trg cho mot viéc ma chinh diéu dé gy ra nhiéu nan dé hon.
c. Phéi chinh xac va ding trong moi diéu ban noi.
That 1a quan trong trong viéc chdng ta néi nhiing diéu dang sy
that cht khong phai chi nghe tiéng don. Néu trong gid kéu goi tin
Chda, ¢6 20 ngudi tién én phia trudc toa gidng nhung trong dé chi
¢6 2 ngudi tin Chda, phan con lai 1a nhiing chdc vién va ban cta
ho, xin dting béo cdo la c¢6 “20 ngudi tiép nhan Chia Halélugia”.

E. Nhdm vao diéu duoc ton trong, khong phdi diéu duoc wa chuéng

Trong I Samuén 15:24— Saulo muén dugc moi ngudi va chudng va
dugc quan doi ua thich, nén da khong vang 16i Chaa.
Minh hoa: Gary dugc thing chtc 1én 1am ngudi giam sat. Anh ¢6 lam
ban véi nhiing cong nhan. Khi ho di 1am tré hay ving mit ma
khong ¢6 Iy do chinh dang, anh khong dam sta sai hay ky luat ho.
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Anh muén dugc nhitng ngudi cong nhan lam viéc ua thich minh.
Cudi ciing san pham di xuéng ma luc lugng 1am viéc lai khong co ky
luat. Giam doc phan xudng cho anh 30 ngay dé 14y lai quyén kiém
soat, nhung da qua tré. Sau cting anh bi sa théi khéi cong viéc.
Poi khi nhitng hanh dong nhu viéc stia 16 nhan su cong tac duong nhu
khong phai la mot dieu thong thuong nhung né van 1a diéu can thiét.
“Mot 107 qud trdch (6 tuong hon la thuong yéu gidu kin.”
—Cham 27:5
Khi ban can stia 16i mot cong sy, hay theo tién trinh ma Chda Giéxu da
bay t6 —Mathio 18:15-17.
a. Trudc hét, trén cin ban ca nhan.
b. Roi dua dén ngudi lam ching.
¢. Cudi cting, trén cin ban cong ching.
Mot nhan vién da than phién:
“Mbi khi t6i c6 16i, chti toi khong lich su stia toi khi mot minh. Co 4y la
hét trudc mit nhitng nhan vién khac va Iam toi cdm thdy minh nhu 1a
nguoi vo dung.”

. Diing diing chitc vu minh dé duoc lgi cd nhdn

Nhiéu [an trong Hoi Thanh, ban c6 nhiéu loai ngudi khac nhau: mot s
13 trudng phong, con ngudi khac lai 1a thuong gia hay béac si hay tho
may, ...

DPung hanh dong nhu mot con chudt 6 mot Hoi Thanh dang thuong va
to1 nghiép - “Ong biét khong toi 1a mot muc sunghéo - ong co thé gidm
gi4 cho t6i khong?” - Pugc thdi - néu thanh vién Hoi Thanh tu nguyén
lam diéu do - tot - nhung dung bay té con ngudi minh ra dé dat dugc
diéu do.

Con s6'lj tudng cho viéc gidm sdt hay phdt trién cé hiéu qud la tir
3 - 8 nguoi

Ban sé mat hiéu qua khi ban c6 mot nhém qué 16n khong chim soc
dugc. Mot héi thanh 16n kia da phdn dnh ring nhitng thanh vién trong
héi thanh cdm thy duong nhu khong ai quan tim ho. D6 12 1y do tai sao
hoi thanh 16n chia ra nhiu nhom t& bao dé sy chdm soc va quan tim
hiéu qua hon.
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H. Nhdn biét su trung tin phuc vu cia nhdn su
Mot trong nhiing phuong cach dé gay dung mai quan hé trong sy lam
viéc tot v6i nhan su 1a nhan biét sy trung tin phuc vu Chda cta ho.
bung 1a nhu vay, chinh Chaa sé ton trong va thuéng cho ho khi Ngai
dén. Hién tai, néu ching ta quan tdm va biét nhiing c6 gdng nhiét tinh
ctia ho sé 1a mot khich 12 16n cho ho. Sau day 1a mot vai cach:
1. Hay c6 nhing budi 3n dic biét véi nhimg nhan sy nay
2. Hay ¢6 nhiing mén qua cho ho
a. C6 thé 1a mot quyén sach.
b. Mot bang nhac.
c. Mot it tién 1am qua.
3. Loi khen ngoi
a. Bay t6 long biét on ctia ban vdi ho.
b. Dé cao nhiing sy phat huy cta ho:
- trung tin
- chiam chi
- dang gio
Trong Réma 16, Phaolé da nhan ra nhiing dic diém tich cuc cda
cong tac vién véi 6ng trong 16i bay té long biét on ho.
c. Hay dé cap dén nhiing thanh qua ma ho da dat dugc.
d. Hay néi lai nhiing gi t6t dep ma nhitng nhan sy khéc da néiveé ho.

IIl. CHIA KHOA GIUP iCH CHO VIEC GIAI QUYET NAN PE NHAN SU CONG
TAC
Sé c6 nhiing lic trong chiic vu ching ta d6i dién v6i nhitng con ngudi lam
nhiing 161 [Am va nhing con ngudi hay phan nan.

A. Ddy la mét sé bi quyét gitip dé trong viéc sita l6i mét nguoi ma
khéng cdn phé binh
1. Tim ra tat ca sy kién lién quan dén sy sai trat nay.
Trong Cuu Udc, tat cd nhiing gi sai trat “dugc nghe” déu dugc nghién
ctiu ki ludng hau cho moi quyét dinh phai c6 ca sé:
“Thi phdi tim kiém, hoi tham va tra xét cho kij cang. Bang déu nguoi
ta néi la chon thdt va qud quyét, va néu mét didu gom ghiéc nhu
vdy da pham gida nguoi.” —Phuc Truyén 13:14
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2.

Bit dau khen nggi va biét on thanh that déi véi cong viéc clia ngudi
do.

“Loi cua miéng nguoi khon ngoan cé on; nhung méi cua ké kho dai
lai nuét ldy no”. —Truyén dao 10:12

. Néu ban da 1am ciing mot viéc sai trat nhu vy, chia sé va bay td su

doéng cadm véi ngudi cong su.
Diéu nay bay t6 ban la nguoi hiéu biét va c6 ciing kinh nghiém. Nhan
su s& cAm théy dé chiu va sin sang chia sé nhiing that bai cta ho.

. Cho ngu6i nhan sy cong tac vo s6 co hoi dé noéi va gidi thich hanh

dong cta nguoi do.
Diing dén v6i ho nhu 1a “sdn sang budc t6i” vé nhitng phan doi.

. Piing nhdy dén két luan.

“Trd 107 trudc khi nghe, dy la su dién dai va hé then cho ai lam vdy.”
—Cham ngon 18:13

. Néu ky luat hay stia phat can thiét, hay dé ngudi d6 tu chon sy stia

phat. Ngudi d6 thudng nghiém khic hon véi chinh minh. Va khi ban
gidm su stia phat, ngudi d6 biét on vi long tot cta ban.

biic Chaa Trdi cho Pavit co hoi d€ chon sy hinh phat trong I St ky
21:11-13.

. Két thiic bing su khen nggi thanh that va biét on ddi véi cong viec

clia ngudi 4y.

. Dau bét ci diéu gi xy ra, diing mat binh tinh.

Gal 5:22 cho ching ta biét mot trong nhiing bong trai Thanh Linh la

tiét do (ty kiém ché)
“Ké ngu muodi {0 ra su nong gién minh, nhung nguoi khén ngoan

nguoi lap né va cam gid no lai.” —Chéam 29:11
. buing thudng sta su sai trat cia mot ngudi, néu khong ban dudng

nhu stia trach ngusi nay lién tuc.

B. Nhitng bi quyét déi phé véi sy phan nan

Nhitng thanh vién H¢i Thanh hay phan nan vé viéc nay viéc kia va néu
ching ta khong biét cach gidi quyét nhiing phan nan, ching ta sé gip
kho khan v6i nhiing ngusi chung quanh ching ta.
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1. Nhan thic dugc sy phan nan clia mot ngudi c6 thé ding va né co thé
gitp dd ban trong chiic vu minh va Hoi Thanh.

2. Hoingudi d6 xem ho c6 muén ban lam bat ¢t diéu gi dé gitp dd trong
hoan canh d6 khong?

3. Ping quyét dinh véi vang dé st lai bat ct hoan canh nao.

“Vd ké nao voi budc sé mat duong 161.” —Chéam 19:2
4. Hay cho ngudi dy biét quyét dinh ctia ban va ban da lam nhiing gi vé

dieu do.

bong vai.

* Sira 16i mot cong sy vién: (15 pht)

Vi du nhu, yéu ciu hai trong s6 hoc vién déng vai trd - mot ngudi lam
ngudi lanh dao va nguoi kia la nhan sy cong tac. Nhan sy cong tac
luon di tré khi bit dau truong Chd Nhat. Két qud 1a cha me cac em
thi€u nhi cing vé nha tré. Ban xt Iy vdi 16i nhan su cong tac nhu thé
nao?

* Giai quyét sy phan nan: (15 phit)

Yéu cau mot trong s6 cac hoc vién déng vai ngudi lanh dao, con mot
ngudi khac thi 1én tiéng phan nan. Ho ¢6 thé dem ra nhiing 16i phan
nan ma ho thudng cé.

Diéu quan trong trong viéc déng kich 1 dua ho 1am quen véi nhiing
budc thuc t€ ma ban méi viia day ho.

IV. LUON THONG TIN VI NHAN SU CONG TAC BE TRANH NAN BE TRONG
NHAN SU
Phan 16n nhiing nan dé trong nhan sy xay ra vi mot diéu do la ching ta
khong truyén thong di thong tin.

A. Hay dé nguoi cong su cia ban biét cdi gi, khi ndo, tai sao va lam
thé nao, nhdt la khi hanh dong cia ban sé dnh hudng dén ho.
Vi du: Néu ban sé thay di thdi gio ctia ban va cach tha phugng, thi rat
t6t néu ban bao cho nhing muc su phu ta va td truéng cac td t& bao vé
viéc thay déi nay. N6i cho ho biét vi sao ban muén thay déi, khi nao sé
thay déi, va dieu d6 sé anh huéng nhiing thanh vién cda Hoi Thanh nhu
thé nao.
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B. Ciing hdy théng tin cho nhédn su céng tdc biét vé bat cit thay doi
nao di la diéu dé khong dnh hudng dén ho.

Minh hoa: Mot phan xuéng 16n no dot nhién c6 nhiéu nan dé xay ra tu

nhitng céng nhan. Ho than phién vé anh sang, quat gi6, tiéng
dong,... Cho nén mot ngay kia quan doc goi mot trong nhitng cong
nhan lau nim dé tim ra sy that. Ong 4y kham pha ra nan dé that dé
1a nhiing nguoi cong nhan so mét viéc lam. Trudc day ho ¢ yéu cau
mot cong ty dén mua toa nha 1am phan xudng va cho phin xuéng
thué lai cong ty. Vi thé khi cong ty sai nhan vién dén kiém tra,
nhiing nhan cong thdy nguoi la dén ghi chép vao trong sé. Ho tin
chic 1 phan xudng sé bi ban va ho sé mét viéc lam.
Nguoi quin doc da that bai trong viéc gidi thich ring nhiing nhan
vién chi dén dé do dac va phan xudng sé tiép tuc dieu hanh mic dau
cao 6¢ danh cho phan xudng da ban. Mot khi ho da hiéu thi nhing
viéc phan nan ctng dung lai.

C. Nguoi cong su ciing phdi thong tin cho nguoi lanh dao viéc truyén
théng théng tin la mét viéc hai chiéu - khéng phdi chi nguoi lanh
dao thong tin cho nguoi cong su nhung cing phdi nguoc lai.

Cé thé nhiing ngudi trong Hoi Thanh ngdi 6 cudi phong khong nghe

dugc dién gid noéi gi. Vi thé nhitng thanh vién trong Hoi Thanh thong

tin nan dé nay cho vi muc su, ho gidi quyét nan dé nay bang cach dit
mot céi loa tai cudi phong nhom.
V. PUA RA NHONG CHI DAN RO RANG VA CU THE

Doi khi nhiing nan dé xdy ra gitta nhitng nhan sy cong tac vi mot dieu do 1a

st chi din khong 16 rang hay 16n xon.

A. Dung nhitng loi don gidn
Chta Giéxu luon ludn rat rd rang khi Ngai dua ra su chi dan / day dé.
“Hay xin Chu mua gdt sai con gdt dén trong ruéng minh.”—Luca 15:2
“Pung dem tdi, bao, hay giay ...” —Luca 10:4
Khi 16i chi din bi 16n x0n, cong viéc sé khong dugc thuc hién. Va khi
hanh dong khong thuyc hién, doi khi né dua dén sy hiéu [am.

B. Biét minh muén gi truéc khi thong bdo chi déan
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- Toi muén chinh xac cai gi can dugc thuc hién?

- Ai sé lam cdng viéc nay?

- Khi ndo né sé dugc hoan tat?

- N6 sé dugc lam nhu thé nao?

- N6 sé dugc lam & dau?

C. Mot vai bi quyét hitu ich bdo ddm nguoi khdc da hiéu 16i chi ddn

cia ban

1. Bdo ho 14p lai nhiing gi ban da noéi
Vi du: Tudn t6i Hoi Thanh sé nhom tai mét dia diém khac. Né6i cho ho
dia diém méi & dau roi bao ho 1ap lai dia chi ctia noi nhom do.

VI. NHONG NGUYEN TAC TRONG VIEC QUAN HE VOI NHAU

A. Dirng phé binh, dinh téi hay phan nan
“Tinh yéu thuong thi kién nhdn, tinh yéu thuong thi nhon tu. Tinh yéu
thuong khong ghen ly, khong khoe khoang, khéng kiéu ngao.”
—I Cor 13:4

Minh hoa: Tht méay bay, Bob Hoover trong khi bay trén chiéc méy bay
canh quat ctia thé chién thit 11, thi dot nhién c hai dong co déu ngiing
lai. Ong da khéo 160 cho dap chiéc méy bay xuéng dat. Chiéc may bay
bi hu hai rdt ning. Ong cho ring nhién liéu ¢6 van dé. Dung nhu vy,
vi d6 1a nhién liéu danh cho phan lyc thay vi xdng binh thudng.
Ngudi thg may lo phuc vu chiéc may bay nay da khoc 1én khi Hoover
dén gan anh. Nhung Hoover khong nhiéc méc hay phé binh anh.
Thay vi vdy 6ng néi: “Cho anh biét 1 t6i tin chic anh sé khong bao
gid lam lai diéu nay [An na, t6i mudn ngay mai anh lo cho chiéc F-51
clia toi.”

Céau héi: bieu ndy c6 nghia chiing ta khong qué trach hay sta sai mot
ngudi nao phai khong?

“Hay gidng dao c6 khuyén, bat ludgn gdp thoi hay khéng gdp thoi, hday
dem long rdt nhin nhuc ma bé trach, nai khuyén, sua tri ci day do
chdng théi.” —II Tim 4:2
“Cdc nguoi hay giit ldy minh. Néu anh em nguoi da@ pham (6i hay qud
trdach ho; va néu ho dn ndn thi hay tha thi” — Luca 17:3



Lam S3c Bén Nhiing Ky Nang Giao Ti€p Clia Ban 168

Van dé ¢ day 1a ching ta qua nhanh dé phé binh, sta sai, dinh toi va

thuong qud trach va nhanh trong viéc qué trach.

Minh hoa: W. Livingston Larned viét trong quyén “Father Forgets” vé
cau chuyén ngudi cha luon chudi ming dda con trai nhé ctia 6ng.
Ong la ming vi:

- Khong danh giay cho ong

- Quing ném do vt trén san nha

- B4 qua nhiéu bo trén banh mi

- Lam chiéc vé bi rach

Mot dém no, khi 6ng dang doc bao thi con trai 6ng dén. Ong héi “Con
muén gi?” Bé trai noi khong c6 gi ca, chi chay dén va om 1dy ong va
chao ong di ngd. Mot chiip sau, ngudi cha cdm thay xdu hé vi ong
ludn quen tat la ming tim 161 6 mot dia bé. Ong biét ring 6ng da sai
vi 6ng ludn doi hdi mot em bé giong phai nhu mot ngudi 16n.

Minh hoa: B.E.Skinner, mot nha tim 1y hoc, da chtng minh la loai vt
hoc ¢6 hiéu qua hon néu dugc thudng khi so sanh véi nhitng con bi
phat khi c6 thai do x4u.

Loai ngudi cing giong nhu viy.

Khong ai thich bi phé phan hay két an.

Su phé binh khién cho ngudi ta ty vé.

Su phé binh pha hoai mot ngudi néu khong dang dan.

“Bat ¢t ngudi dai nao cting phé binh, két 4n va phan nan, hau hét déu

dai dot. Nhung hay tap tam tinh tu chd, hiéu biét va tha tha” —Dale

Carnegie.

B. Bay t3 long biét on thanh thdt va ngay thdng

Bac siDewey néi ring ban chit con ngudi co sy khao khat 1a ngudi quan

trong.

Lincoln néi: “Moi ngudi déu thich 16i khen nggi”.

Minh hoa: Charles Schwob dugc trd 1 triéu $ trong mot nam ( trong thoi
diém khi mot ngudi kiém duge 3000 $ da dugc coi la giau su). Ong 1a
chd tich dau tién cda cong ty thép cda My vao nim 1921. Ong méi
¢6 38 tudi. Phai ching 6ng la mot thién tai? Hay ong biét rat nhiéu
vé san xut thép?
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Khong, thuc t&€ c6 nhitng ngudi con thong minh hon 6ng nita.

Vay thi bi quyét thanh cong ctia 6ng la gi?

Charles noi, “T¢i vin xem kha ning ma toi c6 dé thac ddy long hing
say trong con ngudi 1a phdm chat 16n nhat cta toi, va cach tot nhat
dé phat trién diéu tét nhat trong mot con ngudi 1a 1ong biét on va
sy khich lé.

* Nhing nan dé hon nhan ¢ thé vi thiéu long biét on véi nhau, giita

ngudi chong va ngudi vg.

“Con cdi nang chéi ddy, chiic nang dupc phudc; chong nang cting

chéi day va khen ngoi nang rang: “Cé nhidu nguoi con gdi lam lung

cdch tai diic, nhung ndang tréi hon hét thdy.” ~ —Cham 31:28-29

Nhing nan dé tai vin phong c6 thé vi thiéu long biét on giita nhan

vién v6i nhau.

Minh hoa: Mot ngudi vg yéu ciu chong gitip co dy bang cach ghi ra
mdt danh sach c6 sau diéu ma ngudi chong mudn co phai thay
d6i dé o tré thanh mot ngudi vg tot hon.

Ngudi chdng néi ring anh 4y can thoi gian dé suy nghi vé dieu do.
Ngay ké tiép anh dem dén cho c6 &y mot b6 hoa hong véi mot 1a
thu cho vg: “Anh khong thé nghi ra sau diéu anh muén em phai
thay déi. Anh yéu em ddng con ngudi cda em.”

Ngudi chong c6 thé phé binh vé vg minh nhung anh da khong
lam nhu véy.

Christ yéu ching ta dang nhu con ngudi ctia ching ta.

“Vd su trong cdy khong lam cho hé then, vi su yéu thuong ctia Piic

Chtia Troi rdi khdp trong long chiing ta bdi Piic Thdnh Linh da duoc

ban cho ching ta.” —Réma 5:5

Sau day 1a mot vai dé nghi dé€ ban thuc hanh:

- Néi diéu nay v6i ngudi ndu dn sau mot bita dn ngon tai tiém &n.
- Néi dieu nay véi ngudi hau ban sau mot ngay lam viéc cuc nhoc ctia
anh.
- Néi diéu nay v6i vi muc su sau khi 6ng &y bd rat nhiéu thoi gian cho
*A g . N 3
viéc chudn bi bai giang.

* Toisé trai qua con dudng nay, chi mot [an, du c6 tét hay ching, vi thé
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t6i c6 thé 1am bat c mot ditu tot nao ma toi o thé lam cho con
ngudi, hay dé toi lam dieu dé bay gig. Dung dé toi tri hoan hay b qua
no, vi toi sé khong con di qua con dudng nay.

“Vay, duong liic cé dip tién, hay lam diéu thién cho moi nguoi, nhut
la cho anh em chung fa trong diic tin.” —Gal 6:10

Kinh Thanh ¢6 vii ching ta nén c6 nhing 161 gay dung trong Eph 4:29:
“Cho co mot loi di (khong lanh manh) ra tu miéng anh em; nhung
khi ddng noi hay néi mét vai loi lanh gitip on cho va cé ich lpi cho ké
nghe dén.”
C. Bay t6 su quan tdm thanh thdt voi nguoi khdc

Con ché 1a ngudi ban tot nhat clia con ngudi. Tai sao? N6 khong phai

lam viéc d€ sinh séng. Con ché vay dudi dé€ mung ban khi ban trg vé

nha. N6 nhdy 1én, nhdy xuéng, stia mung rd. N6 sinh séng bing cach
chéng cho gi ban ngoai trit tinh yéu.

Moi ngudi chi chd y chinh minh.

Minh hoa: Mot cong ty dién thoai khdo sat nhiing cudc noi chuyén qua
dién thoai dé tim ra 16i nao dugc stt dung nhiéu nhat. “Té1” dugc st
dung 3.900 [an trong 500 cudc néi chuyén trén dién thoai!

Minh hoa: Howard Thurston 12 mot nha choc cudi ndi tiéng. Hon 60
triéu ngudi da tra tién vé dé nghe ong choc cudi.

Mbi lan ong buéc 1én san khiu 6ng tu noi véi minh: “Téi biét on
nhiing ngudi dén day xem toi. Ho gitp toi c6 thé sinh song. Toi sé
cho ho diéu tét toi c6 thé lam dugc.”

Néu Muc suva ngudi truyén giang lam theo thai do nay, ho sé tré thanh

nhiing ngudi gidng tot hon.

“Méi mot nguoi trong anh em chd cham vé lpi riéng minh, nhung phdi

chdm vé loi ké khdc niia.” —Philip 2:4

* Chta Giéxu luon luon quan tim dén nhiing ngusi khac. Ngai khong

ich ky hay, tim lgi riéng cho minh nhung Ngai phuc vu cho lgi ich
nguoi khac.

“Vi con nguoi da dén khong phdi dé nguvi ta hdu viéc minh, song dé
hdu viéc nguoi ta, va phé su séng minh lam gid chudc cho nhidu
nguoi.” —Mac 10:45
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Minh hoa: Charles Walters can mét so thong tin dé chuan bi mot bai
tuong thuat cho mot cong ty 16n. Ngusi duy nhat c6 dugc thong
tin nay 1 6ng A ctia mot cong ty 16n. Walters dén gip 6ng A, ong
A 13 mot ngudi rat ban ron.

Walters tinh c6 nghe nguoi tho ky noi véi ong A 1a ¢ khong co
con tem nao cho con trai 6ng.

Charles da giip 6ng A nhung 6ng c6 vé rat lo dang trong cudc thdo
luén.

Lic d6 Charles chgt nhé ra 1a cong ty anh c6 mot sé tem cho dda
con trai muoi hai tudi clia 6ng A. Ong A dot nhién tré nén “séng
dong”. Sau d6, ho néi chuyén véi nhau vé nhiing thong tin ma
Charles can.

D. Hay cé mét guong mdt vui vé

“Ké trom chi dén cudp, giét va huy diét.” —Giing 10:10

Chta Giéxu da ban cho chtng ta sy song du dat.

“Su sdng con mdt khién long vui vé, va mét tin lanh lam cho xuong cot

duoc béo tot.” —Cham ngon 15:30

Kinh Thanh néi chng ta biét mot guong mit vui vé dem dén niém vui -

khong phéi guong mit cau git.

Minh hoa: Trong mot bita tiéc t6i tai Nitu Udc, mot phu nit dugc thita
huéng gia tai, néng ndy mudn tao mot an tugng vui vé cho moi
ngudi. Co da hoang phi s6 tién thita huéng cho ao 1ong chon, kim
cuong va ngoc. Nhung c6 ching quan tim gi hét vé guong mit cta
minh. Diéu d6 bay té su chua chat va ich ky.

Minh hoa: Gia tri cia nu cudi giang sinh

N6 ching ton tién bac gi, nhung tao ra rat nhiéu. N6 lam giau nhiing
ai don nhan nu cuoi, ma khong lam ngudi ban cho ngheo di.
Nu cudi xy ra trong chép nhoang, nhung ky tc vé no doi khi kéo dai
mai mai.
Khéng ai gidu qua dén ndi song véi nhau ma ching c6 nu cudi, cing
khéng ai ngheo qua dén néi dugc lgi thém vi nhan dugc nu cudi.
N6 tao nén hanh phic trong mot gia dinh, khuyén khich mot ¢
mudn tot trong cong viéc, va 1a mat khdu ctia ban be.
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N6 1a noi an nghi cho nguoi mét méi, anh sang trong ngay cho ké
nga long, 4nh ning cho ngudi budn rau, va 1a thudc gidi doc tot
nhat ctia thién nhién cho nhiing nan dé.
E. La mét nguoi ldng nghe tot
Hay khich 1 nhiing ngudi khac néi vé chinh ho.
“Hoi anh em yéu ddu, anh em biét didu do: nguoi nao ciing phdi mau
nghe ma chdm néi, chgm gign.” —Giaco 1:19
Minh hoa: Mét ctia hang tai Chicago suyt mat mot khach hang quen
thuoc, 1a ngudi b ra hing ngan déla mdi ndm cho ctia hidu do, béi vi
mot nhan vién ban hang khong chiu ling nghe. Ba Henrietta da
mua mdt 40 khoac vdi gid ban dic biét. Ba chgt nhin ra c6 mot 16
thing trén vai 16t. Nhan vién ban hang tir chéi ngay ca viéc nghe 16i
phan nan cda ba. Ba chi thing “Moi viéc mua ban ké nhu cham dt.”
Ba Douglas sip budc ra ngoai vi su phin ng, thé ring sé khong bao
gi0 tré lai ctra hang d6 lan nda, thi ngudi trudng phong clia hang
chao ba. Ngudi truéng phong ling nghe chim chd va néi: “Nhung
chinh sach ‘khéng tra lai’ khong thé ap dung cho truong hop hang
héa bi héng. Ching toi chic chin phai stia lai hodc phai thay vai 16t
va néu ba thich hon, ching t6i xin hoan trd lai tién cho ba.”
Ctia hang da quan tdm dén 161 phan nan ctia ba va két qua 1a ba vin
con 1a mot khach hang trung thanh cta cda hang.
“Trd loi trudc khi nghe; /ﬁ/ la su dién dai va hé then cho ai lam vdy.”
—Cham 18:13
Nén nhé rang ngusi ma ban néi chuyén véi thi quan tdm ca hang traim
[an hon vé chinh ho, uéc mudn ho, nan dé ho hon 1a uéc mudn, nan dé
ctia ban. Viéc dau rang ctia mot ngudi c6 ¥ nghia nhiéu hon véi ngudi do
hon 13 mot con déi kém tai Trung Hoa chét ca hang triéu nguoi. Mot mut
nhot trén ¢6 1am cho mét ngudi cha ¥ hon 1a bon muoi tran dong dat tai
Phi Chau. Hay nghi dén diéu d6 khi ban bat dau néi chuyén Ian téi.
“Nguoi c6 duoc thong sdng, tic c6 nguon su song; nhung su dién dai
ctia ké ngu mudi, dy la su sua phat cia né.” —Cham 16:22

F. Lam cho nguoi khdc thdy ho quan trong
William James da néi: “Nguyén tic sau xa nhét trong ban chat con
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nguoi la khao khat dugc danh gia cao.” Nhu t6i da noi rd, chinh sy khat
khao nay lam ching ta khac véi tha vat. Chinh su khat khao nay da c6
trach nhiém cho chinh nén vin minh.

“Cdc nguoi mudn nguoi ta lam cho minh thé ndo, hay lam cho nguoi ta
thé ay.” — Luca 6:31.
T4t cd chng ta mu6n ngudi ta d6i x( ching ta véi sy ton trong va lam
cho ching ta cdm thdy quan trong. Hay bit dau, lam diéu nay cho
nhiing ngudi khac.

“T6i xin 16i vi da lam phién ban,” “Ban c6 vui long dé gitp toi viéc nay?”
“Xin ban lam on?” “Ban c¢6 phién,” “Cam on”. Nhing diéu lich su nhé
nhoi d6 giéng nhu dau dé trén ring cua clia mot sy viéc dai ding nham
chan don diéu cda doi s6ng mdi ngay - va tinh ¢ nhing 16i d6 1a biéu
hién mot su gido duc tot.

G. Hay c6 gdng dé tranh su tranh cdi

“Hay cdu su binh an v6i moi nguoi, cing tim theo sunén thanh, vi néu
khong nén thdnh thi chdng ai duoc thdy Pic Chiia Troi.”

—Heébore 12:14
“Khdi ddu tranh canh, dy nhu nguoi ta mé duong nudc chdy. Vay, kha
théi cai ldy trudc khi danh lon.” —Chéam 17:14
Dale Carngie da tham dy mot bda tiéc td chidc ban dém dé t long ton
kinh Ong Ross, trong biia tiéc ngudi dan éng ngoi canh toi trich dan
mot cau. “Cé mot Pang Thiéng Liéng da hinh thanh cudi cting cudc doi
ctia ching ta, déo got so sai cudi ddi ching ta theo nhu ching ta udc
a0.” Ong ta néi cau do trich tir Kinh Thanh. Ong 4y da sai.
Trén dudng vé nha dém do, toi da noéi voi ong Gammond: “Frank, ong
c6 biét cau trich din d6 lay tir Shakespeare khong?” “Vang, tat nhién,”
ong ay tra 16i, “Hamlet, man 5, cdnh 2.” Nhung ching ta déu la khach
dugc mai dy tiéc, ban Dale yéu dau ctia toi. Tai sao phai chiing minh cho
ong 4y 12 ong ta sai? Dieu d6 c6 lam cho 6ng ta giong ban khong? Tai sao
khong dé€ cho 6ng Ay git si dién? Ong dy khong héi ¥ kién ban. Ong ta
khong mu6n héi. Tai sao phdi tranh cai véi 6ng ay? Hay luén tranh
nhiing goc sic canh.
Chao mung dieu bat dong y kién. Hay nhé cau khau hiéu, “khi hai ngudi
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ban luon luon dong ¥, diéu dé c6 nghia mot trong hai ngusi khong can

thiét cho ngudi kia.” Néu c6 mot mdi kim ma ban khong nghi dén, hay

biét on vi dieu d6 dem dén cho ban chi §. C6 thé sy bat dong y kién nay

1 co hoi cho ban dugc sta 16i trude khi ban ldm mot dieu lam 16i

nghiém trong hon.

“Hay cdu su binh an vdi moi nguoi ciing tim theo su nén thanh; vi néu

khéng nén thanh thi chdng ai duoc thdy Puc Chiia Troi.”

—Heéb 12:14

Trong mot bai bao “Nhiing Miu va Nhiing Miéng” (T bao Economics,

Fairfield, N.J.), da dua ra nhing 16i dé nghi sau ddy dé giit nhing bat

dong y kien khéi tranh cai:

1. Pung tin vao 4n tugng dau tién theo ban ning. Phan tng tu nhién
dau tién cdia ching ta trong mot hoan canh khong dong ¥ thuong la
binh vic. Hay can thén, git binh tinh va dé ¥ phan ting dau tién clia
ban. N6 c6 thé 1a con ngudi ban lac té nhat, khong phai 1a con ngudi
ban ldc tt nhat dau.

2. Kiém soat, cai tri con néng cda ban. Hay nhdg, ban c6 thé do dugc
kich thuéc ctia mot ngusi bing nhiing gi lam cho ngudi d6 (anh ay/co
4y) noi gian.

3. Ling nghe truéc. Hay cho d6i phuong mot co hoi dé noi. Hay dé ho
noéi xong. Ping chdong cu, binh vyc hay tranh cai. Piéu nay chi tao
thém nhiing hang rdo kém gai. Hay c6 ging xay nhiing chiéc cau
thong hiéu. Dimg xay nhiing hang rao kém gai cda sy hiéu [am.

4. Tim nhiing chd dong y. Khi ban nghe ra nhiing diéu ctia d6i phuong
hay ¢ ngay nhiing diém hay nhing lanh vuc ma ban dong y.

5. Phéi trung thuc, ngay thdng. Tim nhing chd ma ban c6 thé thia
nhan 16i [Am va néi ra. Hay xin 16i nhitng diéu d6. Dieu d6 sé gitp ban
16t vii khi d6i phuong va gidm di sy binh vuc.

6. Hay ha la suy nghi ky nhiing ¥ kién ctia d6i phuong va nghién ctiu ky
luGng. Va hiéu 16 ¥ d6. D6i phuong ban ¢6 thé ding. Tai giai doan nay
thi rat dé dé dong y suy nghi vé nhiing diém ctia ho hon 1 tién nhanh
vé phia trudc, va ban khadm phé ra minh & ngay vi tri ma déi phuong
muén noéi: ‘Chang toi da c6 noi, nhung ban ching ling nghe.’

7. Hay cam on d6i phuong ctia ban cach thanh thét vi sy quan tim ctia
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ho. B4t ct ngudi ndo bo thoi gian ra khong dong y v6i ban 1a ngudi
quan tim vao nhiing diéu nhu ban. Hay nghi dén ho nhu nhiing con
ngudi that sy mudn gitp ban, roi ban c6 thé doi ngudi doi phuong
ctia minh thanh ban hiu.

. Hay hoan hanh dong dé ca hai bén c6 thi gis suy nghi van dé. Dé

nghi c¢6 budi hop mit méi t6 chiic vao sau ngay dé hay ngay ké tiép,
khi tat ca cac sy kién 6 thé dem ra &€ minh ching. Trong khi chudn
bi cho budi hop mit néy, tu héi chinh minh nhing cau héi kho.
D6i phuong clia toi c6 thé dang khong? Hay ding phan nao? Co su
that hay uu diém nao trong vi tri hay sy tranh cii ctia ho? Phan tGng
clia toi ¢ giai quyét dugc nan dé khong? hay diéu nay chi gidi quyét
mot sy chan ndn nao d6? Liéu phan tng clia toi c6 kéo doi phuong xa
t6i hon hay kéo ho hai gin t6i?

Phan ing ctia t6i c6 nang cao viéc dang gia tot dep ma moi ngudi da
danh cho t6i trusc day khong? Téi dugc hay mat? Gia nio tdi phai tra
néu toi dugc? Néu toi im ling vé dieu do su bat dong nay co thé thdi
qua ma khong d€ lai hau qua nao khong? Hoan canh khé khin nay c6
phai 1a co hoi cho t6i khong?

H. Bay t6 su tén trong doi véi § kién nguoi khac

C6 ging dé tranh noéi: “Ban da sai.”

Néu mot ngudi nao néi mot cdu nao dé6 ma ban nghi 1 sai - vang, ngay
ca khi ban biét dieu d6 1a sai - thi tot hon ching ta nén néi: “Pugc, gis
chtng ta xem. Toi da nghi ngugc lai nhung c6 thé 1a toi sai, toi vin
thudng sai. Va néu toi sai, t6i mudén dugc stia lai cho ding. Ching ta hay
ciing xem xét diéu nay xem sao.”

Néu ban phéi stia, stia lai mot cach gian tiép.
Minh hoa: Charles Schwartz dang bu6c qua mot nha may thép cta ong

vao ltc trua thi ong tinh cd bit gip mot vai ngudi nhan cong dang
hat thudc. Ngay trén dau ho 13 mot tdm béng dé: “Cam hat thudc”.
Ong budc dén nhiing ngudi nay, trao cho mdi nhan vién d6 mot diéu
Xi g2 va noi: “Toi sé danh gia cao diu ndy, néu cac anh hat xi ga bén
ngoai.” Ho biét ring ong da biét ho vi pham luat 16 nha may. Va ho
than phuc 6ng vi 6ng khong néi diéu gi hét véi ho, ma con cho ho
mdt moén qua nhé va [am ho thdy ho quan trong.
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I. Néu ban sai hay nhanh chéng thita nhdn diéu do
Cé6 gang tranh noéi: “Ban sai roi.”
“Vay, hay xung tdi cung nhau, va cdu nguyén cho nhau, hau cho anh
em dugc lanh binh: nguoi cong binh Iy long sét sing cdu nguyén,

thdt c6 linh nghiém nhidu.” —Giaco 5:16
“Su kiéu ngao cia nguoi sé lam ha nguoi xuéng; nhung ai cé long
khiém nhuong sé duoc tén vinh.” —Cham 29:23

Minh hoa: Téi di bd trong cong vién voi Rex, mot con ché ngao nhé
Boston, khong c6 mém bit miéng ciing nhu khong day dit ché nhu
luat dinh cho ché di trén dudng. Va toi da vang I6i mot vai [an.
Nhung Rex khong thich cai mom bit miéng no lai, va toi ciing khong
thich nén ching t6i quyét dinh thd mot phen. Toi sé néi cho ban
biét ban nén lam gi. Ctt &€ Rex chay qua bén kia d6i noi ma khéng 6
ai thdy no. Va ctt xem nhu khong c6 gi xay ra ca. Néu ban phai lam,
hay lam mot cach gian tiép.

J. Hay thanh thdt nhin sy viéc theo quan diém ciia nguoi khdc
“Hoi ké ngu muodi, hay hiéu su khon khéo; Hoi ké dai dot, long nguoi
kha nén thong sang.” — Cham 8:5
Phan 16n chang ta qua tap trung vio chinh minh néu khong dé y gi dén
nhiing y thich ctia ngudi khic. Kinh Thanh khuyén day ching ta hay
tré nén nguoi hiéu biét. Hay lam nhing gi ngudi khéac ua thich.

K. Néi vé 16i ciia minh truéc khi noi vé 16i ciia nguoi khdc
Minh hoa: Clarence Zerhusen Timonium, ngudi Maryland, kham pha ra

dita con trai 15 tudi clia minh dang hat thi thudc 1a. Di nhién, ong
khong muén David hiat thudc. Ong va vg hat thudc 14 va ho lam
guong xau cho con. Ong gii thich cho Dave biét 6ng da bit dau hat
thudc & tudi clia nd, va chét nicotine da cudp 1ay phan stc khde tot
nhat cta 6ng va bay gid hau nhu éng khong thé ngimg lai duge. Ong
ciing nhic con minh 13 con ho da gy su khé chiu cho than thé lam
sao va cach diy may nim chinh Dave da yéu cau ong bé thudc thé
nao.

Két qué 1a David, con trai 6ng quyét dinh khong sa vao thoi xdu hat
thudc 14.
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L. Khich I¢ nguoi khdc gii¥ uy tin va séng tot hon
“Ndy, mot nguoi Ysoraén thdt, trong nguoi khéng cé didu doi tra chi
hét.” —Gidng 1:47
Minh hoa: Mot thg may c6 cong viéc trd nén kém chat lugng hon lic
trude, ngudi cht cho goi anh vao vian phong ‘Bill’ 6ng néi ‘Anh 1a
mot thg may gidi. Anh da § trong diy chuyén cong viéc ndy nhiéu
ndm. Anh da stia nhiéu chiéc xe hoi 1am khach hang rat vita long.
Thuc t€, ching toi da nghe vo s6 161 khen ting vé cong viéc tot ma
anh da 1am. Tuy nhién, vé sau ndy, thoi gian anh can dé hoan tat
mbi cong viéc c6 nhidu hon, va cong viéc clia anh hién nay khong
theo ky vé6i tiéu chudn cii ctia anh. Béi vi thoi gian qua anh da 1a mot
thg may néi bat nhu vay. Nén toi biét 1a anh muén biét toi chic
khong vui vé6i tinh trang hién tai, va co 1é chdng ta hay tim mot
phuong cach dé sta di viéc nay.” Bill trd 16i 1a anh khong nhén ra
anh d3 sa sat trong bon phan ctia minh, va bdo ddm véi nguoi chd la
cOng viéc ma anh dang lam khong vugt khéi pham vi kha ning lanh
nghé ctia anh va anh sé ¢6 cai tién trong tuong lai.
VILVAI PIEM CAN NHG KHI BAN GIANG DAY
Mot s6 ngudi xtic dau cho ngudi khac khi ho rao gidng. Néu ban 1a ngudi rao
gidng va ban mudn ngudi ta thich ban, ban phai lam nhiing diéu sau:
A. Phdi giw diing gio
Néu ban chi dugc chia sé 15 phat vé chic vu ctia ban - khong dugc chia
sé dén ntia gio. Nguoi ta sé rat kho chiu néu ban khong phai 1a mot
ngudi noi gioi.
B. Sdp xép i tudéng mach lac
Vidu:
- Khi hi thanh méi dugce thanh 1ap.
- Ndm ndm sau
- Hoi thanh hién tai

C. Trinh bay thit tv cdc y cia ban cach ro rang
Pau tién, t6i mudn noi dén. .. Tha hai. .., Thiba. ..
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D. Luén két chdt véi chii dé
Khong nén noéi dén nhiing viéc khong lién quan.

Vi du: Néu ban néi vé tim quan trong ctia viéc doc Kinh Thanh, ding
cit ngang roi noi dén su ting truéng hoi thanh.
VIIL NHONG Bf QUYET CHO VIEC HOI HQP

A. Ding gio
Khi ban dtng gig, viéc ay ching té cho moi ngudi ban 14 ngudi c6 ning
luc va dang tin cay.

B. Khéng duoc hdi nhitng cdu hdi lam mat thoi gian ciia nguoi khdc
Doan chic cau héi c6 gia tri cho hau hét nhiing ngudi trong budi hop,
néu d6 1a van dé ca nhan, t6t hon 1a dé héi riéng.

Nhung néu ban khéng hiéu mét s6 viéc thi nén héi dé hiéu rd. Pung gia
b6 hiéu ma thuc su khong hiéu gi ca.

C. Néu ban chii toa buéi hop
1. Gi6i thiéu nguoi mai.

2. Bit dau dang gid.
3. Tom lugc nhiing diém chinh.
IX. MOT SO DAC PIM CAN NHG NEU BAN MUON MOI NGUOI THICH BAN

A. Ping bao gio t6 ra la “nguoi biét tat cd”

Nguoi ta khong thich nguoi ltc nao cing hay néi va ép budc nguoi ta
nghe ¥ kién ctia minh. Néu ban dugc hdi vé mot van dé ma ban khong
biét, ban c6 thé néi “toi khong biét nhung néu sy viéc dé quan trong véi
anh, toi sé cho anh biét sau”. T6t hon hét 13 ban ding lic nao té ra la
minh biét hét moi su.

B. Dung xen vao khi nguoi ta dang noi

Ngudi ta cAm thay bi xtic pham va ngugng ngiing néu ban xen vio gitia
ciu chuyén hay nguoi ta dang né6i chuyén véi nhau.



