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GIAÛI QUYEÁT XUNG ÑOÄT
LTS-98

GIÔÙI THIEÄU

Muïc ñích söï nghieân cöùu:

- Giuùp ñôõ chuùng ta hieåu ñöôïc xung ñoät laø moät thöïc teá trong chöùc vuï.

- Xem xeùt nhöõng tieâu bieåu veà söï xung ñoät trong Kinh Thaùnh.

- Nhaän ra moät soá laõnh vöïc chính yeáu cuûa söï xung ñoät trong chöùc vuï.

- Xem xeùt moät vaøi caùch xöû lyù söï xung ñoät.

- Nhaán maïnh moät vaøi vaán ñeà lieân quan ñeán söï caêng thaúng, noåi giaän, vaø
kieät söùc hoaøn toaøn.

DAØN BAØI ÑAÏI CÖÔNG

I. GIÔÙI THIEÄU

A. Vieäc nghieân cöùu söï xung ñoät trong chöùc vuï ñöôïc coi nhö nguoàn khích
leä cho nhöõng ngöôøi haàu vieäc Chuùa

B. Xung ñoät luoân luoân laø moät vaán ñeà hieän thöïc trong Hoäi Thaùnh

C. Xung ñoät coù theå ñöôïc xem laø ñieàu coù giaù trò trong Hoäi Thaùnh            

D. Nhöõng ngöôøi haàu vieäc Chuùa khoâng ñöôïc trang bò ñeå xöû lyù xung ñoät

II. KHAÙI QUAÙT VEÀ  SÖÏ XUNG ÑOÄT TRONG HOÄI THAÙNH            

A.  Maëc daàu coù giaù trò trong söï xung ñoät, nhöng phaàn lôùn caùc thaønh vieân
cuûa Hoäi Thaùnh khoâng ao öôùc kinh nghieäm baát cöù loaïi xung ñoät naøo

B.  Söï xung ñoät ñaàu tieân cuûa Hoäi Thaùnh ñöôïc ghi laïi             

C.  Nhöõng laõnh vöïc chính cuûa söï xung ñoät                      

1.  Muïc sö                      

2.  Daân söï                      

3.  Caùch toå chöùc (heä thoáng toå chöùc, caáu truùc toå chöùc)

III. NHÖÕNG XUNG ÑOÄT TIEÂU BIEÅU VAØ CAÙC LOAÏI XUNG ÑOÄT TRONG KINH
THAÙNH

A.  Nhöõng tieâu bieåu xung ñoät trong Kinh Thaùnh



B.  Caùc loaïi xung ñoät

C.  Nhöõng haäu quaû khaùc nhau cuûa söï xung ñoät

IV.  NHÖÕNG CAÙCH QUAÛN TRÒ CAÙC LOAÏI XUNG ÑOÄT KHAÙC NHAU

A.  Caùch Thaéng / Thaéng 

B.  Caùch thoûa hieäp 

C.  Caùch hoøa giaûi 

D.  Caùch Thaéng / Thua

E.  Caùch traùnh neù

V. CAÊNG THAÚNG, NOÙNG GIAÄN VAØ KIEÄT SÖÙC DAÃN ÑEÁN  SÖÏ XUNG ÑOÄT

A.  Caêng thaúng 

1. Nhöõng göông maãu cuûa nhöõng con ngöôøi kinh nghieäm caêng thaúng
trong Kinh Thaùnh.

2. Nhöõng böôùc sau ñaây caàn thöïc hieän ñeå xöû lyù caêng thaúng maø chuùng
ta coù theå quaûn lyù ñöôïc.

B. Noùng giaän

1. Noùng giaän trong aùnh saùng cuûa söï daïy doã Kinh Thaùnh.

2. Noùng giaän vaø nhöõng hoaøn caûnh xung ñoät.

3. Nhöõng hoaøn caûnh maø trong ñoù thaät toát cho moät ngöôøi baøy toû söï
noùng giaän.

C.  Kieät söùc

1. Moät vaøi söï nguy hieåm cuûa vieäc “kieät söùc”.

2. Nhöõng ñieàu maø ngöôøi haàu vieäc Chuùa coù theå xöû lyù vôùi söï “kieät söùc”.

VI. XUNG ÑOÄT VAØ GIAÙ TRÒ CUÛA NHOÙM NAÂNG ÑÔÕ

A. Ñònh nghóa

B. Ñieàu kieän

C. Moät nhoùm naâng ñôõ coù theå giuùp ñôõ trong hoaøn caûnh xung ñoät nhö theá
naøo?

D. Taàm quan troïng cuûa söï ngay thaúng trong buoåi hoïp maët cuûa nhoùm
naâng ñôõ.

VII.  DUY TRÌ SÖÏ NGAÊN NGÖØA
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A. Ñònh nghóa

B.  “Xem xeùt tröôùc khi haønh ñoäng”.

C.  Truyeàn thoâng / Giao tieáp

1. Taàm quan troïng cuûa söï truyeàn thoâng 

2. Baûn chaát cuûa nhöõng kyõ naêng truyeàn thoâng toát 

D.  Xöû lyù nhöõng vaán ñeà nhoû

E.  Nhöõng kyõ naêng gioûi cuûa vieäc laõnh ñaïo khi coù xung ñoät

F.  Nhöõng vaán ñeà caàn traùnh neù

G.  Phaùt trieån “Söùc chòu ñöïng trong xung ñoät”

VIII.  NHÖÕNG ÑIEÅM QUAN TROÏNG TRONG VIEÄC QUAÛN TRÒ XUNG ÑOÄT

A.  Haõy nhôù: Khoâng phaûi taát caû xung ñoät ñeàu coù caùch giaûi quyeát

B.  Haõy nhaän dieän nhöõng vaán ñeà khi ñoái dieän hoaøn caûnh coù xung ñoät

C.  Nhöõng phöông caùch ñieàu tra trong tieán trình quaûn trò xung ñoät 

D.  Haõy nhôù nhöõng ñoäng löïc lieân quan trong söï choïn löïa ñeå coù quyeát ñònh

E.  Tha thöù 

F.  Nhöõng ñieåm thöïc teá caàn nhôù

G. Nhöõng ñieåm thöïc teá ñeå nhôù
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 I. GIÔÙI THIEÄU     

Nhöõng ngöôøi haàu vieäc Chuùa caàn hoïc moân quaûn lyù xung ñoät trong Hoäi

Thaùnh bôûi vì xung ñoät trong Hoäi Thaùnh laø ñieàu khoâng traùnh khoûi. Xung 

ñoät trong Hoäi Thaùnh laø ñieàu khoâng môùi. Hoäi thaùnh ñöôïc hình thaønh

töø nhöõng con  ngöôøi coù xuaát xöù khaùc nhau. Ñoâi khi söï khaùc nhau trong

tö töôûng coù theå gaây ra xung ñoät.

Ví duï nhö, moät Hoäi Thaùnh baét ñaàu böôùc vaøo moät chöông trình xaây döïng. 

Vò muïc sö thì uûng hoä chöông trình naày trong khi nhöõng ngöôøi tröôûng

laõo thì choáng laïi ñieàu naày. Moät  “Chieán dòch vaän ñoäng haønh lang” khôûi

ñaàu ngay trong Hoäi Thaùnh. Cuoái cuøng thì phaân nöûa uûng hoä ñieàu naày

trong khi phaân nöõa kia thì choáng laïi. Sau cuøng thì Hoäi Thaùnh taùch ra vaø 

moïi ngöôøi thì toån thöông.

Nhöõng ngöôøi haàu vieäc Chuùa phaûi hoïc taäp quaûn trò xung ñoät ñeå hoï coù theå

an uûi vaø coá vaán cho nhöõng ngöôøi hoï ñang giuùp ñôõ. Ngöôøi haàu vieäc Chuùa

phaûi nhaän thöùc laø xung ñoät laø moät hieän thöïc trong Hoäi thaùnh. Coù nhö 

vaäy oâng coù theå haàu vieäc caùch hieäu quaû cho nhöõng ngöôøi bò toån thöông.

Moät ngöôøi haàu vieäc Chuùa ñaõ quen thuoäc vôùi vieäc quaûn trò xung ñoät coù theå 

laøm giaûm ñi “söï thieät haïi hay thöông toån” vì xung ñoät. 

A. Vieäc nghieân cöùu söï xung ñoät trong chöùc vuï ñöôïc coi nhö nguoàn

khích leä cho nhöõng ngöôøi haàu vieäc Chuùa. 

Theo söï nghieân cöùu giöõa nhöõng ngöôøi haàu vieäc Chuùa vaø Hoäi Thaùnh cho

thaáy soá phaàn traêm khaù lôùn cuûa nhöõng ngöôøi haàu vieäc Chuùa sau khi ñoái

dieän xung ñoät daãn ñeán haäu quaû laø söï  toån thöông. Söï nghieân cöùu naày

ñöôïc thöïc hieän trong voøng 220 muïc sö  trong 98 Hoäi Thaùnh trong thôøi

gian möôøi naêm.

· Cöù saùu muïc sö thì coù moät muïc sö phaûi baét buoäc chaám döùt chöùc vuï.

· Trong 117 Hoäi Thaùnh thì coù söï thay ñoåi töø ba ñeán naêm muïc sö.

· Ba möôi chín Hoäi Thaùnh coù söï thay ñoåi hai muïc sö. Chæ coù hai möôi

laêm Hoäi Thaùnh coù söï thay ñoåi moät muïc sö.

Theo söï nghieân cöùu naày thì roõ raøng laø soá phaàn traêm khaù cao Muïc sö ñoái

dieän xung ñoät ñöa ñeán haäu quaû laø bò toån thöông. Chính vì theá moät ngöôøi

ñaõ quen thuoäc vôùi söï quaûn trò xung ñoät coù theå laø nguoàn khích leä cho

nhöõng ñoàng nghieäp vaø Hoäi Thaùnh bò toån thöông.
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B. Xung ñoät luoân luoân laø moät vaán ñeà hieän thöïc trong Hoäi Thaùnh

Ñieàu naày xaûy ôû baát cöù Hoäi Thaùnh naøo.

- Nhoû hay lôùn.

- Thaønh thò hay thoân queâ.

- Nhaân vieân chöùc vuï cao hay thaáp.

- Hoäi Thaùnh môùi hay Hoäi Thaùnh theo truyeàn thoáng cuõ.

- Hoäi Thaùnh coù nguoàn taøi chaùnh lôùn lao hay Hoäi Thaùnh ngheøo.

- Ñöôïc nhöõng ngöôøi laõnh ñaïo haàu vieäc Chuùa troïn veïn hay khoâng troïn

veïn daãn daét.

- Do nhöõng laõnh ñaïo maïnh meõ hay yeáu ñuoái. 

Baát cöù ñieàu gì trong Hoäi Thaùnh coù theå gaây neân xung ñoät. Noù coù theå laø: 

- Caùch thôø phöôïng.

- Giôø thôø phöôïng.

- Nôi thôø phöôïng.

- Caùch giaûng.

- Maøu cuûa toøa nhaø.

C. Xung ñoät coù theå ñöôïc xem laø ñieàu coù giaù trò trong Hoäi Thaùnh 

“Vaû chuùng ta bieát raèng moïi söï hieäp laïi laøm ích cho keû yeâu meán Ñöùc

Chuùa Trôøi, töùc laø cho keû ñöôïc goïi theo yù muoán Ngaøi ñaõ ñònh.” 

—Roâma 8:28

Xung ñoät coù theå ñöôïc xem laø ñieàu coù giaù trò ñoái vôùi Hoäi Thaùnh vì noù ñöa

ñeán söï thay ñoåi. 

1. Maëc daàu xung ñoät coù theå ñem tôùi nhöõng toån thöông, nhöng noù cuõng

ñem ñeán nhöõng söï thay ñoåi. 

2. Qua xung ñoät moïi ngöôøi coù theå hoïc yeâu thöông vaø tha thöù cho nhau. 

Ngöôøi ta tröôûng thaønh qua xung ñoät neáu hoï ñaùp öùng caùch tích cöïc.

3. Xung ñoät cuõng ñem ngöôøi ta gaàn vôùi nhau ñeå tìm kieám moät giaûi

phaùp toát hôn vaø keát quaû laø ñem ñeán nhöõng söï thay ñoåi toát laønh.

D. Nhöõng ngöôøi haàu vieäc Chuùa khoâng ñöôïc trang bò  ñuû ñeå xöû lyù xung ñoät

Nhöõng ngöôøi haàu vieäc Chuùa ñöôïc trang bò raát thieáu keùm ñeå xöû lyù xung

ñoät. Theo söï huaán luyeän bình thöôøng cuûa nhöõng naêm ñaàu tieân, thì Thaàøn 

hoïc ñöôïc xem nhö troïng taâm chính yeáu. Keát quaû laø nhöõng ngöôøi haàu
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vieäc Chuùa khoâng ñöôïc chuaån bò taïi hoïc vieän ñeå xöû lyù xung ñoät. Thöù nhì

khoâng ñöôïc chuaån bò phaàn thuoäc linh ñeå xöû lyù xung ñoät. Thöù ba khoâng

ñöôïc chuaån bò phaàn thöïc teá ñeå xöû ly ù. Hoï khoâng coù caùi nhìn nghieâm

troïng ñoái vôùi nhöõng vaán ñeà thöïc teá lieân heä vôùi vieäc moät ngöôøi phaûi ñoái

dieän vieäc eùp buoäc chaám döùt chöùc vuï. 

Nhöõng vaán ñeà nhö:

- Laøm theá naøo ñeå phuï caáp muïc sö vaø gia ñình oâng aáy.

- Laøm theá naøo ñeå coá vaán muïc sö vaø gia ñình oâng.

- Vaø laøm theá naøo ñeå coù nhöõng nhoùm hoã trôï cho nhöõng nhoùm bò

thöông toån.

II. KHAÙI QUAÙT VEÀ  SÖÏ XUNG ÑOÄT TRONG HOÄI THAÙNH

 A.  Maëc daàu coù giaù trò trong söï xung ñoät, nhöng phaàn lôùn caùc thaønh

vieân cuûa Hoäi Thaùnh khoâng ao öôùc kinh nghieäm baát cöù loaïi xung

ñoät naøo

“Loaïi ngöôøi bôûi ngöôøi nöõ sanh ra, soáng taïm ít ngaøy, bò ñaày daãy söï khoán 

khoå.” —Gioùp 14:1

Caâu Kinh Thaùnh treân coù theå nhìn tieâu cöïc ñoù laø ñôøi soáng thì ñaày nhöõng

nan ñeà. Nhöõng ngöôøi tích cöïc cho raèng vì côù ñôøi thì ñaày nan ñeà neân

chuùng ta haõy vöôït qua nhöõng chöôùng ngaïi vaät vaø taïo neân ñieàu toát nhaát

töø nhöõng ñieàu naày.

Theo Arthur F. Taylor:

Trong aùnh saùng cuûa nhöõng gì vöøa ñöôïc noùi, ñaây laø moät yù töôûng veà Hoäi 

Thaùnh. 

Töø luùc baét ñaàu ñeán luùc keát thuùc, noù laø moät toå chöùc ñaày nan ñeà theo ñuû

caùch maø baïn coù theå töôûng töôïng ñöôïc! Baïn coù ñang naûn loøng

khoâng?... Hoäi Thaùnh laø moät toå chöùc cuûa Ñöùc Chuùa Trôøi maø thaønh

vieân laø nhöõng con ngöôøi. Vì con ngöôøi thì bò haïn cheá, hay laàm loãi vaø

moûng manh neân nhöõng noã löïc xaây döïng vaø duy trì Hoäi Thaùnh cuûa hoï

duø laø theå xaùc duy trì  thì cuõng nhö vaäy,  duø raèng nhöõng ñieàu ñoù coù theå

laø theå xaùc, caûm xuùc, taâm trí, lyù trí hay laø thuoäc linh ñeàu coù mang baûn

chaát con ngöôøi.

B. Söï xung ñoät cuûa Hoäi Thaùnh ñaàu tieân ñöôïc ghi laïi 

Xung ñoät cuûa Hoäi Thaùnh ñöôïc ghi laïi ñaàu tieân coù theå tìm thaáy trong
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Coâng vuï 6:1-7. Khi Hoäi Thaùnh taêng tröôûng, hoï baét ñaàu chaêm lo nhöõng

thaønh vieân cuûa hoï ñaëc bieät laø nhöõng goùa phuï. Trong Hoäi Thaùnh coù

nhöõng goùa phuï noùi tieáng Hylaïp vaø nhöõng goùa phuï noùi tieáng Heâbôrô.

Xung ñoät xaûy ra vì côù döôøng nhö coù vieäc boû qua nhöõng goùa phuï noùi tieáng

Hy Laïp trong vieäc phaân chia thöùc aên.

“Trong luùc ñoù, bôûi soá moân ñoà caøng theâm leân, neân ngöôøi Heâleânít phaøn

naøn nghòch cuøng ngöôøi Heâbôrô, vì nhöõng ngöôøi goùa phuï cuûa hoï boû beâ

trong söï caáp phaùt haøng ngaøy.” —Coâng vuï 6:1

Vì theá caùc söù ñoà hoïp nhau laïi ñeå giaûi quyeát xung ñoät. Hoï ñeà nghò ñeå rieâng 

ra baûy ngöôøi ñeå phaân phaùt thöùc aên haøng ngaøy cho nhöõng goùa phuï. Baûy

ngöôøi naøy phaûi laø ngöôøi khoân ngoan vaø coù tieáng toát.

“Vaäy anh em haõy choïn trong boïn mình baûy ngöôøi coù danh toát, ñaày daãy

Thaùnh Linh vaø trí khoân, roài chuùng ta seõ giao vieäc naày cho.” 

—Coâng vuï 6:3

Nhöõng keát quaû cuûa söï xung ñoät cuûa hoäi thaùnh ñaàu tieân:

1. Keát quaû laø caùc söù ñoà coù theå taäp trung vaøo chöùc vuï caàu nguyeän vaø Lôøi. 

“Coøn chuùng ta seõ cöù chuyeân lo veà söï caàu nguyeän vaø chöùc vuï giaûng

ñaïo.” —Coâng vuï 6:4

2. Lôøi Chuùa tieáp tuïc lan truyeàn vaø thònh vöôïng.

“Ñaïo Chuùa caøng ngaøy caøng traøn ra....” —Coâng vuï 6:7

3. Nhöõng thuoäc vieân khaùc coù cô hoäi phuïc vuï.

“Vaø trình baûy ngöôøi ñoù cho caùc söù ñoà; caùc söù ñoà caàu nguyeän roài thì

ñaët tay leân”. —Coâng vuï 6:6

C. Nhöõng laõnh vöïc chính cuûa söï xung ñoät 

Coù ba laõnh vöïc chính maø töø ñoù xung ñoät baét nguoàn laëp ñi laëp laïi nhieàu

laàn:

· Chöùc vuï muïc sö.

· Xung ñoät giöõa nhöõng  ngöôøi goàm caû muïc sö vaø nhaân vieân cuûa oâng. 

· Nhöõng nan ñeà phaùt sinh töø ñôøi soáng haøng ngaøy cuûa Hoäi thaùnh.

1. Muïc sö

Trong ñôøi soáng ngöôøi phuïc vuï tröôùc coâng chuùng, muïc sö vôùi tö caùch

laø ngöôøi haàu vieäc Chuùa, nhöõng xung ñoät maø oâng ñoái dieän thöôøng taäp
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trung vaøo kyõ naêng giaûng daïy söï quan taâm trong vieäc giuùp ñôõ moïi

ngöôøi, vieäc kieân trì thaêm vieáng vaø khaû naêng laõnh ñaïo cuûa oâng. Caùch

oâng haønh söû nhö theá naøo trong nhöõng laõnh vöïc naày seõ ñöa ñeán vieäc

thoûa loøng maõn hay gaëp khoù khaên trong chöùc vuï mình. 

a. Moät muïc sö chaïm traùn vôùi xung ñoät trong chöùc vuï giaûng daïy.

Ngöôøi ta thöôøng ñöôïc loâi cuoán ñeán Hoäi Thaùnh vì söï giaûng daïy döïa

treân Kinh Thaùnh toát. Söï giaûng daïy coù theå khieán daân söï ôû laïi hay rôøi

boû Hoäi Thaùnh. Neáu thaønh vieân Hoäi Thaùnh khoâng nghe ñöôïc

nhöõng gì hoï muoán nghe, ñieàu naày coù theå taïo neân xung ñoät. Giacô

cho chuùng ta bieát caùi löôõi raát khoù thuaàn hoùa.

“Hôõi anh em, trong voøng anh em chôù coù nhieàu ngöôøi töï laäp laøm

thaày, vì bieát nhö vaäy, mình seõ chòu xeùt ñoaùn caøng nghieâm hôn.

Chuùng ta thaûy ñeàu vaáp phaïm nhieàu caùch laém. Neáu coù ai khoâng

vaáp phaïm trong lôøi noùi mình, aáy laø ngöôøi troïn veïn hay haõm caàm

caû mình.” —Giacô 3:1-2

Laø muïc sö, ñoâi khi chuùng ta coù theå duøng nhöõng chöõ sai ñeå dieãn taû

moät vaøi tö töôûng naøo ñoù. Haäu quaû laø xung ñoät coù theå xaûy ra. Caùch

ñeå laøm moät yù töôûng ñöôïc hieåu (thöøa nhaän) cuõng raát quan troïng.

Ñoâi khi khoâng phaûi laø vaán ñeà ñieàu ñoù ñöôïc noùi nhö  theá naøo maø

ñieàu ñoù ñöôïc noùi nhö theá naøo maø khoâng gaây xung ñoät. Theo söï ñaùp

öùng cuûa nhöõng thaønh vieân moät muïc sö coù theå bieát ñöôïc hoï coù vöøa

loøng hay khoâng vôùi nhöõng gì ñaõ giaûng. 

Moät muïc sö coù ôn seõ kheùo leùo trong söï giaûng daïy cuûa mình ñeå

traùnh nhöõng xung ñoät khoâng caàn thieát. Daàu sao ñi nöõa, moät muïc

sö khoâng theå laøm vui loøng moïi ngöôøi vaøo moïi Chuùa nhaät oâng

giaûng.

b. Chöùc vuï 

Arthur F. Taylor ñöa ra caâu sau:

“Giaûng daïy keùo ñaùm ñoâng ñeán. Chöùc vuï giöõ hoï laïi.”

Taát nhieân coù nhöõng con ngöôøi luoân laø thaønh vieân cuûa Hoäi Thaùnh

ñòa phöông daàu coù xaûy ra ñieàu gì trong ñôøi soáng Hoäi Thaùnh, nhöng

soá löôïng lôùn hôn tham döï Hoäi Thaùnh vì söï giaûng daïy boác chaùy, coù

khuynh höôùng ôû laïi vaø tham döï vaøo sinh hoaït Hoäi Thaùnh neáu hoï

caûm thaáy hoï ñang haàu vieäc vaø ñöôïc haàu vieäc. 
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Qua chöùc vuï, muïc sö baøy toû oâng chaêm soùc toát con ngöôøi thuoäc theå, 

con ngöôøi taâm trí vaø con ngöôøi thuoäc linh cuûa daân söï oâng. 

Vöông quoác chöùc vuï bao goàm huaán luyeän, khích leä, caàu thay, phuïc

vuï beân trong vaø beân ngoaøi böùc töôøng Hoäi Thaùnh, hay ñôn giaûn  coù

maët ngay luùc hoï caàn. Chöùc vuï coù theå thöïc hieän trong bònh vieän, luùc 

ñaùm cöôùi, khi sinh em beù, khi thaûm caûnh xaûy ra, khi giaûng moät baøi

giaûng.

Coâng vieäc trong chöùc vuï laø moät thaønh phaàn chuû yeáu cuûa ñôøi soáng

hoäi chuùng Taân Öôùc. Hoäi Thaùnh hoaït ñoäng raát toát khi ña soá thaønh

vieân tham gia vaøo nhöõng coâng vieäc cuûa chöùc vuï. Coâng vieäc ñöôïc

chia ñeàu hôn vaø ít söï chaùn naûn trong hoäi chuùng khi moïi ngöôøi ñeàu

coù vieäc ñeå laøm. 

Trong Hoäi Thaùnh, ngay caû phaàn nheï nhaát cuûa cuoäc soáng moïi

ngöôøi mong ñôïi muïc sö daãn daét vaøo trong chöùc vuï. Khi moät ngöôøi

khoâng tham gia vaøo chöùc vuï thì ngöôøi naày môû cöûa cho chính mình 

vaøo söï  pheâ phaùn nghieâm troïng vaø chính ñaùng. 

Thaêm vieáng laø moät chöùc vuï soáng coøn cuûa muïc sö. Thaønh vieân Hoäi

Thaùnh ñöôïc khích leä lôùn lao qua vieäc thaêm vieáng cuûa muïc sö. Ñieàu

naày baøy toû ra söï quan taâm vaø chaêm soùc cuûa oâng ñoái vôùi daân söï khi

boû thì giôø ra thaêm vieáng hoï. Thaønh vieân Hoäi Thaùnh ñaët öu tieân cao

cho vieäc muïc sö thaêm vieáng. Hoï döôøng nhö caûm thaáy hoï “traû

löông” cho muïc sö thaêm vieáng hoï. Thaát baïi trong vieäc Chöùc Vuï

Thaêm Vieáng laø baét ñaàu söï xung ñoät ñoái vôùi muïc sö. Ñeå traùnh xung

ñoät, muïc sö neân thaêm ñeàu ñaën thaønh vieân Hoäi Thaùnh mình nhaát

laø trong thôøi gian hoï caàn hay thôøi gian khuûng hoaûng cuûa hoï. 

c. Caùch laõnh ñaïo coù theå trôû thaønh nguoàn cuûa söï xung ñoät. Tieán só

Taylor ñeà caäp ñeán hai caùch laõnh ñaïo: daân chuû vaø chuyeân quyeàn.

Caùch laõnh ñaïo daân chuû thu huùt nhöõng ngöôøi khaùc goùp phaàn vaøo.

Ñieàu naày cho thaáy yù kieán cuûa hoï coù giaù trò trong ñôøi soáng cuûa Hoäi

Thaùnh. Caùch chuyeân quyeàn hay ñoäc taøi coù theå raát thoáng trò. Gaùnh

naëng traùch cöù seõ maïnh hôn treân ngöôøi laõnh ñaïo chuyeân quyeàn khi

moät ñeà aùn thaát baïi. Thoâng thöôøng ngöôøi ta nhanh choùng keát toäi

hôn laø khen ngôïi. Trong hai caùch laõnh ñaïo, toâi nghó caùch daân chuû

toát hôn caùch chuyeân quyeàn. Ñoái vôùi caâu hoûi caùch laõnh ñaïo naøo saûn
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sinh ra nhieàu nhaát, toâi nghó söï troän laãn cuûa hai caùch daân chuû vaø

chuyeân quyeàn seõ laø caùch saûn sinh ra nhieàu nhaát. Neáu chuùng ta chæ

döïa vaøo caùch daân chuû, thì moät vaøi yù kieán ñoái nghòch vôùi muïc sö seõ

laøm chaäm treã tieán trieån. Ñoâi khi phaûi maát moät khoaûng thôøi gian

khaù daøi ñeå coù söï ñoàng yù. Maët khaùc, ngöôøi ta coù khuynh höôùng phaät

yù ngöôøi laõnh ñaïo chuyeân quyeàn. Chính vì theá toát nhaát laø coù moät

laõnh ñaïo  maïnh meõ, laø moät ngöôøi seõ laéng nghe nhöõng yù kieán cuûa

moïi ngöôøi vaø coù theå thöïc hieän maø khoâng coù söï ngaên trôû.    

d. Thoùi quen caù nhaân coù theå taïo neân söï xung ñoät trong Hoäi Thaùnh

Vaâng,  thoùi quen caù nhaân cuûa moät ngöôøi haàu vieäc Chuùa coù theå gaây

neân söï xung ñoät trong Hoäi Thaùnh. Caùch ngöôøi naày quaûn lyù hay tieâu 

xaøi tieàn baïc coù theå laø nguyeân nhaân söï xung ñoät. Nôi ngöôøi naày ñi

tôùi hay thuù tieâu khieån maø ngöôøi naày tham döï coù theå laø chaát lieäu  taïo 

söï xung ñoät. Moät vaøi ngöôøi haàu vieäc Chuùa vaãn coøn bò troùi buoäc

trong söï noùi doái vaø löøa ñaûo. Nhöõng ngöôøi haàu vieäc Chuùa khaùc thì

chòu ñöïng söï caêng thaúng taâm trí. Taát caû nhöõng ñieàu naày coù theå laø

nguyeân nhaân cuûa söï xung ñoät.

e. Gia ñình cuûa ngöôøi ñoù coù theå laø nguoàn cuûa söï xung ñoät. Söï boû beâ

gia ñình vì côù chöùc vuï coù theå laø nguoàn cuûa söï xung ñoät. Ñaõ coù

nhöõng ngöôøi haàu vieäc Chuùa boû voâ soá thì giôø cho chöùc vuï cuûa hoï vaø

nhö  theá ñaõ boû queân gia ñình mình. Söï ñoøi hoûi cuûa Hoäi Thaùnh thì

luoân luoân laø voâ soá. Coù theå chaêm soùc Hoäi Thaùnh baèng giaù traû cho gia 

ñình cuûa rieâng hoï. Ñaõ coù nhöõng ngöôøi haàu vieäc Chuùa noùng chaùy

cho Ñöùc Chuùa Trôøi nhöng con caùi hoï laø nhöõng ngöôøi noåi loaïn vaø

hoân nhaân hoï ñoå vôõ vì côù ly dò. 

“Phaûi kheùo cai trò nhaø rieâng mình, giöõ con caùi mình cho vaâng

phuïc vaø ngay thaät troïn veïn.” —I Tim 3:4

Phaoloâ thuùc giuïc ngöôøi haàu vieäc Chuùa neân caùi trò nhaø rieâng mình

toát tröôùc ñeå coù theå cai trò hoäi thaùnh cuûa Ñöùc Chuùa Trôøi.

2. Daân söï 

Chuùng ta caàn ghi nhôù laø Hoäi Thaùnh khoâng phaûi laø nôi nhöõng con

ngöôøi troïn veïn ôû. Noù laø nôi maø moïi ngöôøi  töø  nhöõng böôùc khaùc nhau

trong cuoäc soáng ñeán. Khi baïn coù nhöõng con ngöôøi khoâng troïn veïn,

baïn seõ coù nan ñeà. Ngöôøi ta thöôøng ñem gì ñeán Hoäi Thaùnh vaø ñieàu ñoù

ñöôïc coi nhö nguoàn cuûa söï xung ñoät. Taylor ghi nhaän nhö sau:
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a.  Thaùi ñoä

Tröôùc heát hoï ñem ñeán nhöõng thaùi ñoä. Khoâng laâu sau ñoù baïn baét

ñaàu traùch nhieäm cuûa baïn trong moät hoäi chuùng ñòa phöông.     

Baïn seõ nhaän thaáy coù nhöõng con ngöôøi khaùc nhau coù nhöõng thaùi ñoä 

khaùc nhau veà cuoäc soáng. Tính khí hoï, quan ñieåm khi nhìn moät vaán 

ñeà vaø söï ñaùp öùng hoï ñoái vôùi bieán coá, vaø nhöõng ngöôøi khaùc thì baøy toû 

thaùi ñoä cuûa hoï. Thaùi ñoä naày hay baûn chaát coát loõi cuûa ñôøi soáng hoï seõ

quyeát ñònh raát nhieàu trong caùch hoï cö xöû theá naøo trong vieäc xaây

döïng Hoäi Thaùnh.

Baïn seõ ñöôïc vui loøng vaø khích leä khi baïn laøm vieäc vôùi nhöõng thaønh

vieân Hoäi Thaùnh laø nhöõng ngöôøi coù nhöõng thaùi ñoä tích cöïc. Hoï seõ

môû ra ñoái vôùi nhöõng tö töôûng môùi vaø laïc quan ngay khi coù lyù do

ñeå caûm thaáy ngöôïc laïi. Hoï saün saøng lao mình vaøo nôi saâu ngay khi

hoï ñaõ ôû ñoù trong nhöõng tröôøng hôïp tröôùc ñoù. Hoï seõ coù naêng löïc ñeå

thöïc hieän ngay khi hoï vaãn coøn ñang vaät loän vôùi nan ñeà trong moät

khoaûng thôøi gian. Hoï seõ laø nguoàn phöôùc ñoái  vôùi ñôøi soáng, chöùc

vuï, vaø gia ñình baïn. Chaéc chaén hoï coù nan ñeà nhö nhöõng ngöôøi

khaùc, nhöng hoï seõ laø nhöõng ngöôøi ñaàu tieân xöû lyù nan ñeà vaø thoâng

thöôøng tìm ra giaûi phaùp.

Roài cuõng coù nhöõng ngöôøi coù thaùi ñoä khoâng tích cöïc nhö vaäy.

Trong nhieàu tröôøng hôïp, nhöõng ngöôøi naày laø nhöõng con choù töï chæ 

ñònh cho mình vieäc canh giöõ Hoäi Thaùnh vaø taát caû moïi nôi treân theá

giôùi. Hoï thöôøng coù yù toát, nhöng hoï thaät söï ngaên trôû hôn laø giuùp

ñôõ. Hoï seõ laø nhöõng ngöôøi noùi cho baïn nghe laø ñeà aùn môùi cuûa baïn ñaõ 

ñöôïc thöû - vaø hoï ñaõ thaát baïi. Hoï seõ giuùp ñôõ ñeå giöõ loøng nhieät huyeát

vaø söï haøo höùng döôùi söï kieåm cheá! Ñuû ñeå noùi, thaùi ñoä hieän taïi cuûa hoï 

trong ñôøi soáng ñöôïc ñaët ñeå bôûi nhöõng gì hoï ñöôïc daïy, bôûi nhöõng gì

hoï tin, bôûi nhöõng gì hoï ñaõ thöïc hieän cho ñeán khi baïn trôû thaønh

muïc sö cuûa hoäi chuùng. Ñöøng bao giôø nghó raèng baïn coù theå thay ñoåi

moät thaùi ñoä maø ñoâi khi maát caû möôøi naêm ñeå phaùt trieån, nhöng haõy

nhaän bieát veà ñieàu naày vaø bieát raèng noù coù theå laø moät nguoàn tieàm

naêng gaây ra nhöõng xung ñoät nghieâm troïng trong chöùc vuï cuûa baïn.

b.  Truyeàn thoáng

Truyeàn thoáng laø keát quaû cuûa nhieàu naêm thöïc haønh nhöõng ñieàu

quen thuoäc. Noù laø “maùu, moà hoâi, nöôùc maét” cuûa nhöõng ngöôøi lôùn
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tuoåi. Ñeå thay ñoåi truyeàn thoáng maø khoâng coù suy nghó caån thaän

hay keá hoaïch khoân ngoan coù theå laø söï huûy dieät. Con ngöôøi thöôøng 

choáng laïi söï thay ñoåi, daàu laø söï thay ñoåi gì. Ví duï nhö, thay ñoåi caùch

thôø phöôïng coù theå laø nguoàn gaây söï xung ñoät thaät söï. Thöïc hieän söï

thay ñoåi caøng ít caêng thaúng caøng toát. Khi coù söï quan taâm thích

ñaùng cho nhöõng ngöôøi choáng laïi yù töôûng thay ñoåi thì laøm lan truyeàn

nhöõng söï xung ñoät khoâng caàn thieát. Chuùng ta cuõng neân tieán haønh

söï thöïc hieän caùch caån thaän vaø cho moïi ngöôøi ñeàu bieát thoâng tin. 

c. Ñònh kieán 

Ñònh kieán coù theå laø nguoàn xung ñoät xaáu trong Hoäi Thaùnh. Moät soá

khuynh höôùng chaúng haïn nhö khöôùc töø con ngöôøi vì côù maøu da,

tình traïng xaõ hoäi, ngoân ngöõ, hay truyeàn thoáng khaùc nhau coù theå

gaây ra xung ñoät. Caâu chuyeän ngöôøi Samari nhôn laønh trong Luca

10:25-27 ñöôïc xem laø moät baøi hoïc toát laønh choáng laïi nhöõng thaønh

kieán xaáu xa.

d.  Thaàn hoïc 

Khaùc nhau veà thaàn hoïc coù theå daãn ñeán maâu thuaãn nghieâm troïng

trong Hoäi Thaùnh ñòa phöông.

Hoäi Thaùnh ñaàu tieân ñaõ traõi qua cuoäc xung ñoät  veà caùc giaùo lyù do caùc

giaùo sö taø giaùo khaùc nhau. Vaøo theá kyû töù tö, moät tröôûng laõo ôû

Aleùcxandri teânlaø Ariuùt daïy giaùo lyù sai laïc ñaõ ñe doïa  Hoäi Thaùnh.

Ariuùt daïy raèng Chuùa Gieâxu coù baûn chaát khaùc vôùi Ñöùc Chuùa Trôøi laø

Cha vaø noùi raèng Chuùa Gieâxu laø taïo vaät cuûa Ñöùc Chuùa Trôøi. Ariuùt ñaõ

thöïc söï choái boû Thaàn tính cuûa Ñaáng Christ. Vì theá Hoaøng Ñeá

Constantin phaûi can thieäp baèng caùch trieäu taäp hoäi ñoàng caùc giaùm

muïc hoïp taïi Nixeâ ñeå khaúng ñònh laïi Thaàn tính cuûa Ñaáng Christ.

Nhôø söï tranh luaän veà giaùo lyù vaø caùch giaûi quyeát toát veà söï xung ñoät

neân ñaõ ñem laïi keát qua nhö sau:

i. Sai laàm ñaõ bò phaùt hieän vaø leân aùn.

ii. Giaùo lyù Hoäi Thaùnh ñöôïc minh ñònh.

iii. Söï phaân reõ nguy haïi khoâng xaûy ra.

iv. Tín höõu gaàn guõi nhau hôn.

3. Heä thoáng toå chöùc 

Thieáu soùt heä thoáng toå chöùc coù theå laø moät nguyeân nhaân gaây ra söï xung 
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ñoät. Heä thoáng toå chöùc coù lieân heä ñeán chính saùch vaø thuû tuïc. Moät Hoäi

Thaùnh khoâng coù baát cöù chính saùch gì hay thuû tuïc gì cuoái cuøng seõ coù

xung ñoät. Ngöôøi ta seõ laøm vieäc rieâng cuûa hoï theo caùch rieâng cuûa hoï.

Nhö  vaäy, moät ngöôøi coù theå daãm vaøo “ranh giôùi” cuûa ngöôøi khaùc. Moät

hoäi thaùnh coù heä thoáng toå chöùc chaët cheõ seõ loaïi tröø nhöõng xung ñoät.

Nhöõng ngöôøi trong moät toå chöùc luùc ñoù seõ bieát traùch nhieäm cuõng nhö 

giôùi haïn uy quyeàn cuûa hoï. Nhö vaäy seõ giaûm ñi söï loän xoän vaø xung ñoät. 

III. NHÖÕNG XUNG ÑOÄT TIEÂU BIEÅU VAØ CAÙC LOAÏI XUNG ÑOÄT TRONG KINH
THAÙNH

Cô Ñoác nhaân coù moät khaùi nieäm sai traät veà xung ñoät. Cô Ñoác nhaân coù khuynh

höôùng suy nghó bôûi vì chuùng ta ñeàu laø anh chò em trong Christ, neân seõ chaúng

coù xung ñoät naøo. Bôûi vì söï suy nghó sai traät naày, nhieàu Cô Ñoác nhaân voâ cuøng 

ngaïc nhieân khi hoï chaïm traùn nhöõng nan ñeà vôùi nhöõng Cô Ñoác nhaân khaùc

trong Hoäi Thaùnh. Moät soá ngöôøi rôøi Hoäi Thaùnh vì côù suy nghó naày cuûa hoï. 

Sau ñaây laø moät soá ghi nhaän chung vì söï suy nghó sai traät naày:

- “Laøm sao anh aáy coù theå laøm ñöôïc nhö vaäy! Ngöôøi ta cho raèng anh aáy laø

ngöôøi chuû / nhaân vieân Cô Ñoác.”

- “Laøm sao Hoäi Thaùnh ñoái xöû toâi nhö vaäy. Toâi mong hoï hieåu ñöôïc hoaøn

caûnh toâi vaø ñoàng yù vôùi nhöõng ñeà nghò cuûa toâi.”

- “Ai caàn theâm keû thuø khi maø hoï ñaõ coù nhöõng ngöôøi baïn nhö vaày trong Hoäi

Thaùnh!”

Xung ñoät laø moät phaàn thaät söï cuûa ñôøi soáng vaø noù coù theå hieän höõu ngay giöõa

nhöõng Cô Ñoác nhaân. Ngöôøi ta caàn phaûi hieåu ñieàu ñoù, bao laâu chuùng ta coøn

soáng trong moät theá giôùi khoâng troïn veïn vôùi nhöõng con ngöôøi khoâng troïn

veïn quanh chuùng ta, xung ñoät aét phaûi xaûy ra. Xung ñoät coù theå xuaát hieän vì

moät vaán ñeà ñôn giaûn hay phöùc taïp. Xung ñoät vì caùch thöùc hay phöông phaùp

laøm vieäc gì ñoù. Noù coù theå xaûy ra trong moät caù nhaân hay giöõa hai nhoùm ngöôøi.

A. Nhöõng tieâu bieåu xung ñoät trong Kinh Thaùnh

1. Xung ñoät laø söï kieän ñöôïc ghi nhaän trong Kinh Thaùnh ngay töø ban ñaàu,

Satan vaø Ñöùc Chuùa Trôøi ñaõ ôû trong söï xung ñoät. Satan muoán laät ñoå uy

quyeàn cuûa Ñöùc Chuùa Trôøi vaø vì theá noù ñaõ bò quaêng ra khoûi thieân ñaøng.

“Hôõi sao mai, con trai cuûa saùng laùng kia, sao ngöôi töø trôøi sa xuoáng!

Hôõi keû giaøy ñaïp caùc nöôùc kia, ngöôøi bò chaët xuoáng ñaát laø theå naøo!
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Ngöôi vaãn buïng baûo daï raèng: Ta seõ leân trôøi, seõ nhaéc ngai ta leân treân

caùc ngoâi sao Ñöùc Chuùa Trôøi. Ta seõ ngoài leân nuùi hoäi veà cuoái cuøng

phöông Baéc. Ta seõ leân treân cao nhöõng ñaùm maây, laøm ra mình baèng

Ñaáng Raát Cao. Nhöng ngöôi phaûi xuoáng nôi AÂm phuû, sa vaøo nôi vöïc

thaúm!” —EÂsai 14:12-15

2. Añam vaø EÂva

Taïi vöôøn EÂñen coù söï xung ñoät giöõa yù muoán con ngöôøi vaø yù muoán cuûa 

Ñöùc Chuùa Trôøi. Añam vaø EÂva quyeát ñònh choáng laïi yù muoán Ñöùc Chuùa

Trôøi vaø daãn ñeán söï sa ngaõ cuûa loaøi ngöôøi.

“Song veà phaàn traùi cuûa caây moïc giöõa vöôøn, Ñöùc Chuùa Trôøi coù phaùn 

raèng: Hai ngöôi chaúng neân aên ñeán cuõng chaúng neân ñaù ñoäng ñeán, e khi

hai ngöôi phaûi cheát chaêng. Thöa raèng: ngöôøi nöõ maø Chuùa ñaõ ñeå gaàn

beân toâi cho toâi traùi caây ñoù vaø toâi ñaõ aên roài. Gieâhoâva Ñöùc Chuùa Trôøi phaùn

hoûi ngöôøi nöõ raèng: ngöôi coù laøm ñieàu chi vaäy? Ngöôøi nöõ thöa raèng: con

raén doã daønh toâi vaø toâi ñaõ aên roài.” —Saùng theá kyù 3:3, 12-13

3. Cain vaø Abeân

Hai ngöôøi ñaõ coù söï xung ñoät vôùi nhau  daãn ñeán söï gieát ngöôøi ñaàu tieân

trong lòch söû nhaân loaïi.

“Cain thuaät laïi cuøng Abeân laø em mình. Vaû, khi hai ngöôøi ñöông ôû

ngoaøi ñoàng, thì Cain xoâng ñeán Abeân laø em mình, vaø gieát ñi.” 

—Saùng 4:8

4.  Trong thôøi kyø cuûa AÙpraham, coù söï xung ñoät giöõa nhöõng ngöôøi chaên

chieân cuûa AÙpraham vaø Loùt. Cuoái cuøng hoï phaûi chia tay. 

“Vaû, Loùt cuøng ñi vôùi AÙpram, cuõng coù chieân boø, vaø traïi. Xöù ñoù khoâng

ñuû choã cho hai ngöôøi ôû chung, vì taøi vaät raát nhieàu cho ñeán ñoãi khoâng

ôû chung nhau ñöôïc. Trong khi daân Canaan vaø daân Pheâreâsít ôû trong

xöù, xaûy coù chuyeän tranh giaønh cuûa boïn chaên chieân AÙpram cuøng boïn 

chaên chieân Loùt. AÙpram noùi cuøng Loùt raèng: Chuùng ta laø coát nhuïc, xin

ngöôi cuøng ta chaúng neân caõi laãy nhau vaø boïn chaên chieân ta cuøng

boïn chaên chieân ngöôi cuõng ñöøng tranh giaønh nhau nöõa. Toaøn xöù haù 

chaúng ôû tröôùc maët ngöôi sao? Vaäy, haõy lìa khoûi ta; neáu ngöôi laáy

beân taû, ta seõ qua beân höõu, neáu ngöôi laáy beân höõu, ta seõ qua beân taû.”

—Saùng 13:5-9
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5. Ngöôøi nhaø Ñavít

Trong thôøi kyø cuûa Ñavít, coù söï xung ñoät trong voøng nhöõng ngöôøi nhaø

cuûa Ñavít. Keát cuoäc cuoái cuøng laø xaûy ra caùi cheát trong gia ñình vaø söï

ñau loøng cuûa Ñavít.

AÙpsaloâm, anh naøng, hoûi naøng raèng: Coù phaûi Amnoân, anh cuûa em ñaõ 

naèm cuøng em chaêng? Theá thì, hôõi em, haõy laøm thinh, vì laø anh cuûa

em; chôù laáy söï ñoù maø cöïc loøng quaù! 

Caùc toâi tôù AÙpsoâloâm xöû Amnoân y nhö ngöôøi ñaõ truyeàn cho hoï. Baáy giôø 

caùc vöông töû ñöùng daäy, côõi löøa vaø chaïy troán. Ñöông khi caùc vöông

töû ôû doïc ñöôøng, coù tieáng thaáu ñeán vua Ñavít raèng AÙpsoâloâm ñaõ gieát

caùc vöông töû roài, khoâng coù moät ai thoaùt khoûi. 

—Samueân 13:20-29-30

 6.Hoäi thaùnh ñaàu tieân

Taïi Hoäi Thaùnh ñaàu tieân, coù söï xung ñoät giöõa goùa buïa ngöôøi Heâleânít vaø

Heâbôrô veà vaán ñeà phaân phoái thöùc aên.

“Trong luùc ñoù, bôûi soá moân ñoà caøng theâm leân, neân ngöôøi Heâleânít

phaøn naøn nghòch cuøng ngöôøi Heâbôrô, vì nhöõng ngöôøi goùa buïa cuûa

hoï ñaõ bò boû beâ trong vieäc caáp phaùt haønh ngaøy. Möôøi hai söù ñoà beøn

goïi heát thaûy caùc moân ñoà nhoùm laïi, maø noùi raèng: Boû söï daïy ñaïo Ñöùc

Chuùa Trôøi maø giuùp vieäc baøn tieäc thaät chaúng xöùng hôïp.” 

—Coâng 6:1-2

Xung ñoät coù theå ñem keát quaû trong hoaøn caûnh tích cöïc hay hoaøn caûnh 

tieâu cöïc. Keát quaû cuoái cuøng cuûa xung ñoät tuøy thuoäc vaøo caùch quaûn lyù

söï xung ñoät. Neáu caùc phe xung ñoät ñaùp öùng baèng phöông caùch tröôûng 

thaønh vaø tích cöïc, ñieàu toát coù theå sinh ra ra töø söï xung ñoät naày. 

Ñoâi khi nhöõng yù töôûng lôùn lao phaùt sinh töø nhöõng vuï xung ñoät. Maët

khaùc xung ñoät cuõng coù theå ñem ñeán nhöõng phöông dieän tieâu cöïc nhö  

söïï chia reõ hay gaõy ñoå moái quan heä. Hoäi Thaùnh bò chia caét vaø keát quaû laø 

Hoäi Thaùnh môùi ñöôïc thaønh laäp. Daàu cho keát quaû laø gì ñi nöõa, chuùng ta 

coù theå yeân nghæ caùch chaéc chaén vaøo lôøi cuûa Phaoloâ trong Roâma 8:28.

“Vaû, chuùng ta bieát raèng moïi söï hieäp laïi laøm ích cho keû yeâu meán Ñöùc

Chuùa Trôøi, töùc laø cho keû ñöôïc goïi theo yù muoán Ngaøi ñaõ ñònh.”

Xung ñoät giuùp chuùng ta hieåu daân söï nhieàu hôn. Do keát quaû kinh

Giaûi Quyeát Xung Ñoät 128



nghieäm xung ñoät, moät ngöôøi coù theå quaûn lyù con ngöôøi vaø hoïc taäp töø

nhöõng thaát baïi vaø yeáu ñuoái trong quaù khöù.

B. Caùc loaïi xung ñoät

1. Xung ñoät beân trong caù nhaân xaûy ra khi coù söï tranh chieán beân trong

moät ngöôøi. Ví duï nhö tranh chieán beân trong moät ngöôøi veà vaán ñeà ñaïo

ñöùc hay choïn löïa caùch soáng. Söï tranh chieán beân trong moät caù nhaân

Cô Ñoác nhaân xaûy ra khi coù söï ñoái ngöôïc laïi beân trong chính mình.

Moät ví duï veà söï tranh chieán beân trong coù theå nhìn thaáy trong ngöôøi

trai treû giaøu coù ñeán vôùi Chuùa Gieâxu. Anh ta muoán theo Chuùa Gieâxu

nhöng khoâng muoán töø boû cuûa caûi mình ñeå vaâng lôøi Chuùa. 

“Ngaøi ñang ra ñi, coù moät ngöôøi chaïy  laïi, quì tröôùc maët Ngaøi, maø hoûi

raèng: Thöa thaày nhôn laønh, toâi phaûi laøm chi cho ñöôïc höôûng söï soáng 

ñôøi ñôøi? Ñöùc Chuùa Gieâxu phaùn raèng: Sao ngöôi goïi ta laø nhôn laønh?

Chæ coù moät Ñaáng nhôn laønh, laø Ñöùc Chuùa Trôøi. Ngöôi bieát caùc ñieàu

raên: Ñöøng phaïm toäi taø daâm; ñöøng gieát ngöôøi; ñöøng troäm cöôùp; ñöøng 

laøm chöùng doái; ñöøng laøm gian; haõy hieáu kính cha meï. Ngöôøi thöa

raèng: Laïy thaày, toâi ñaõ giöõ moïi ñieàu ñoù töø khi coøn nhoû. Ñöùc Chuùa

Gieâxu ngoù ngöôøi maø yeâu, neân phaùn raèng: Ngöôi coøn thieáu moät ñieàu. 

Haõy ñi baùn heát gia taøi mình, ñem thí cho keû ngheøo khoå, chaéc seõ ñöôïc 

cuûa baùu ôû treân trôøi, roài haõy ñeán maø theo ta. Song neùt maët ngöôøi naày

raàu ró veà lôøi ñoù, ñi ra raát buoàn baõ, vì coù nhieàu cuûa laém.” —Maùc 10:17-22

2. Xung ñoät giöõa nhöõng caù nhaân xaûy ra giöõa hai hay nhieàu ngöôøi,

nhoùm ngöôøi hay ngay caû quoác gia. Tình caûm giöõa hai nhoùm laø söùc

maïnh thuùc ñaåy daãn ñeán xung ñoät giöõa nhöõng caù nhaân.

a. Moät tröôøng hôïp xung ñoät giöõa nhöõng caù nhaân trong Cöïu Öôùc.  Isaéc

thöông EÂsau trong khi Reâbeâca thöông Giacoáp.

“Khi hai ñöùa trai naày lôùn leân, thì EÂsau trôû neân moät thôï saên gioûi,

thöôøng giong ruoåi nôi ñoàng ruoäng; coøn Giacoáp laø ngöôøi hieàn laønh 

cöù ôû laïi traïi. Isaùc yeâu EÂsau, vì ngöôøi coù taùnh öa aên thòt röøng;

nhöng Reâbeâca laïi yeâu Giacoáp.” —Saùng theá kyù 25:27-28

Veà tính khí, Giacoáp vaø EÂsau khaùc bieät nhau. Giacoáp laø ngöôøi yeân

laëng vaø thöôøng ôû trong nhaø trong khi EÂsau laø ngöôøi thôï saên kheùo

leùo nôi ñoàng troáng. Cuøng vôùi söï thieân vò cuûa cha meï, ñieàu naày daãn

ñeán söï xung ñoät giöõa caù nhaân, EÂsau vaø Giacoáp.
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b. Chuùa Gieâxu vaø keû ñoái nghòch vôùi Ngaøi neáu duøng trong töø ngöõ xung

ñoät giöõa nhöõng caù nhaân. Chuùa Gieâxu thöôøng chaïm traùn xung ñoät

giöõa nhöõng caù nhaân vôùi nhöõng keû thuø cuûa Ngaøi. Moät ví duï ñöôïc

nhìn thaáy khi Chuùa Gieâxu chöõa laønh noät ngöôøi ñaøn oâng coù caùnh

tay teo vaøo ngaøy Sabaùt. Haäu quaû laø ngöôøi Pharisi noåi giaän vì Ngaøi

ñaõ chöõa beänh vaøo ngaøy Sabaùt.

“Laàn khaùc, Ñöùc Chuùa Gieâxu vaøo nhaø hoäi, ôû ñoù coù moät ngöôøi nam

teo baøn tay. Chuùng rình xem thöû Ngaøi coù chöõa ngöôøi ñoù trong

ngaøy Sabaùt chaêng, ñaëng caùo Ngaøi. Baáy giôø, Ngaøi laáy maét lieác hoï,

vöøa giaän vöøa buoàn vì loøng hoï cöùng coûi, roài phaùn cuøng ngöôøi nam

raèng: Haõy giô tay ra. Ngöôøi giô ra, thì tay ñöôïc laønh. Caùc ngöôøi

Pharisi ñi ra, töùc thì baøn luaän vôùi phe Heâroát, nghòch cuøng Ngaøi,

ñaëng gieát Ngaøi ñi.” —Maùc 3:1-2, 5-6

Söï thanh lieâm cuûa Chuùa Gieâxu vaø söï giaû hình cuûa thaày daïy luaät Do

Thaùi khoâng theå ñi chung vôùi nhau. Keát quaû laø Chuùa Gieâxu noùi

nghòch laïi caùch soáng vaø thöïc teá trong ñôøi soáng hoï. Khi Ngaøi daïy,

Chuùa Gieâxu noùi:

“Trong luùc daïy doã, Ngaøi laïi phaùn raèng: haõy giöõ mình veà caùc thaày 

thoâng giaùo, laø keû öa maëc aùo daøi ñi chôi, thích ngöôøi ta chaøo mình

giöõa chôï, muoán ngoâi cao nhaát trong caùc nhaø hoäi cuøng trong caùc

ñaùm tieäc, nuoát caùc nhaø ñaøn baø goùa, maø laøm boä ñoïc lôøi caàu

nguyeän daûi, hoï seõ bò phaït caøng naëng hôn nöõa.” —Maùc 12:38-40

Cuoäc xung ñoät giöõa nhöõng caù nhaân ñöa ñeán vieäc nhöõng keû thuø cuûa

Chuùa Gieâxu  giao Ngaøi cho Philaùt: 

“Vöøa luùc ban mai, caùc thaày teá leã caû baøn luaän vôùi caùc tröôûng laõo,

caùc thaày thoâng giaùo cuøng caû toøa coâng luaän; khi ñaõ troùi Ñöùc Chuùa

Gieâxu roài, thì giaûi noäp cho Philaùt. Caùc thaày teá leã caû caùo Ngaøi nhieàu 

ñieàu.” —Maùc 15:1, 3

Taïi Hoäi Thaùnh trong Taân Öôùc coù nhöõng tröôøng hôïp coù xung ñoät

giöõa nhöõng caù nhaân. Moät ví duï coù theå nhìn thaáy taïi Hoäi Thaùnh

Coârinhtoâ, moät soá ngöôøi thích söù ñoà Phaoloâ hôn Phierô trong khi

nhöõng ngöôøi khaùc thích Aboâloâ hôn. Vì söï öa thích caù nhaân daãn ñeán 

söï xung ñoät giöõa nhöõng caù nhaân.

“Vì, hôõi anh em, bôûi ngöôøi nhaø Côloâeâ, toâi coù ñöôïc tin raèng trong
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anh em coù söï tranh caïnh. Toâi coù yù noùi raèng trong anh em moãi

ngöôøi noùi nhö vaäy: ta laø moân ñoà cuûa Phaoloâ; ta laø cuûa Aboâloâ;  ta laø 

cuûa Seâpha, ta laø cuûa Ñaáng Christ.” —I Coârinhtoâ 1:11-12

3. Xung ñoät thaät söï phaùt sinh töø nhöõng söï khaùc nhau veà söï kieän, muïc

tieâu, phöông phaùp, hay giaù trò. Ví duï nhö, xung ñoät thaät söï phaùt sinh

töø nhöõng vaán ñeà lieân quan ñeán chöông trình, ngaân saùch, keá hoaïch

xaây döïng cuûa Hoäi Thaùnh. 

Söï daïy doã cuûa Chuùa Gieâxu laø nguoàn xung ñoät thaät söï cho nhöõng ai

laéng nghe Ngaøi. Baøi giaûng treân nuùi laø moät danh saùch veà giaù trò vaø loái

soáng, maø ñieàu naày ngöôïc laïi nhöõng yù töôûng xaùc thòt cuûa con ngöôøi

—Mathiô 5:7.

Vieäc Chuùa Gieâxu môû ra ñeå keát baïn vôùi nhöõng ngöôøi coù boái caûnh thay

ñoåi khaùc nhau gaây ra söï xung ñoät thaät söï  vôùi nhöõng keû thuø cuûa Ngaøi.

“Ñöùc Chuùa Gieâxu ñeán choã aáy, ngöôùc maét leân vaø phaùn raèng: Hôõi

Xacheâ, haõy xuoáng cho mau, vì hoâm nay ta phaûi ôû nhaø ngöôi. Xacheâ

voäi vaøng xuoáng vaø möøng röôùc Ngaøi. Ai naáy thaáy vaäy, ñeàu laèm baèm

raèng: Ngöôøi naày vaøo nhaø keû coù toäi maø troï.”  —Luca 19:5-7

Tình yeâu vaø söï tha thöù cuûa Chuùa Gieâxu ñoái vôùi ngöôøi ñaøn baø phaïm toäi

taø daâm laø söï xung ñoät thaät söï ñoái vôùi keû thuø Ngaøi.

“Hoï noùi vaäy ñeå thöû Ngaøi, haàu cho coù theå kieän Ngaøi. Nhöng Ñöùc

Chuùa Gieâxu cuùi xuoáng, laáy ngoùn tay vieát treân ñaát. Ngöôøi thöa raèng:

Laïy Chuùa khoâng ai heát. Ñöùc Chuùa Gieâxu phaùn raèng: Ta cuõng khoâng

ñònh toäi ngöôi; haõy ñi, ñöøng phaïm toäi nöõa.”  —Giaêng 8:6,11

C. Toùm taét nhöõng keát quaû khaùc nhau cuûa söï xung ñoät

Nhöõng keát quaû khaùc nhau cuûa söï xung ñoät bao goàm:

- Moät soá xung ñoät khoâng theå phuïc hoøa.

- Moät soá xung ñoät phuïc hoøa ñöôïc.

- Söï hoaøn taát coâng taùc cuûa Ñaáng Christ treân thaäp töï giaù laøm gia taêng

söùc maïnh phuïc hoøa.

- Nhöõng nhoùm ñöôïc ñöa laïi vôùi nhau hay chia ra.

- Nhöõng yù töôûng toát hôn do khaùc bieät yù kieán.

- Keát quaû coù naêng löïc môùi hay ngöôïc laïi, söùc maïnh caïn kieät.
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IV. NHÖÕNG CAÙCH QUAÛN TRÒ CAÙC LOAÏI XUNG ÑOÄT KHAÙC NHAU

Caùch  Quaûn trò xung ñoät laø thuaät ngöõ duøng ñeå moâ taû nhöõng caùch thöùc xöû lyù  

hoaøn caûnh coù xung ñoät. Ví duï nhö , trong moät hoaøn caûnh ñöôïc ñöa ra, moät 

ngöôøi caûm thaáy ñeå giaûi quyeát xung ñoät, anh phaûi maïnh meõ leân. Trong moät

hoaøn caûnh khaùc, moät ngöôøi caûm thaáy söï choïn löïa toát nhaát laø bao goàm yù kieán 

cuûa phe beân kia. 

Tình caûm ñoái vôùi muïc tieâu vaø moái quan heä cuûa moät ngöôøi coù theå aûnh

höôûng ñeán caùch quaûn trò söï xung ñoät. Moái quan heä vaø muïc tieâu caù nhaân laø

hai söùc maïnh quyeát ñònh trong Quaûn Trò Xung Ñoät. Neáu moät ngöôøi caûm

thaáy nhöõng muïc tieâu cuûa mình phaûi ñaït ñöôïc baèng baát cöù giaù naøo, anh ta seõ

söû duïng caùch ñöôïc / maát. Maët khaùc, neáu moät ngöôøi caûm thaáy nhöõng muïc

tieâu vaø moái quan heä mình  ñeàu quan troïng, anh ta coù theå söû duïng caùch ñöôïc

/ ñöôïc.

Caû naêm caùch ñeàu coù giaù trò rieâng cuûa noù.

A. Caùch  ñöôïc / ñöôïc

-  Caû hai muïc tieâu cuûa hai nhoùm ñeàu ñaït ñöôïc vaø vaãn giöõ moái quan heä

toát ñeïp giöõa hai beân. 

-  Caû hai nhoùm hoïc caùch thoûa hieäp vaø ñöa ra söï suy xeùt thích hôïp ñoái vôùi  

yù kieán cuûa nhöõng ngöôøi khaùc. 

Baûn chaát vaø nhöõng ñoäng löïc cuûa vieäc quaûn trò xung ñoät theo caùch ñöôïc /

ñöôïc, caû hai beân ñeàu ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa mình vaø vaãn duy trì quan heä

toát ñeïp vôùi nhau. Trong khi söû duïng caùch naày, baïn coá ñaït ñeán nhöõng

muïc tieâu cuûa rieâng baïn ñoàng thôøi cuõng caån thaän veà nhöõng moái quan heä. 

Baïn xem xeùt nhöõng yù kieán cuûa nhoùm beân kia vaø ñöa ra nhaän ñònh thích

ñaùng. 

Nhöõng ñoäng löïc lieân heä nhöõng ñieàu sau:

1. Xaùc ñònh cuï theå hoaøn caûnh

Baûn chaát cuûa xung ñoät laø gì?

Nhöõng vaán ñeà lieân quan ñeán laø gì?

2. Tìm kieám thoâng tin cuï theå

Xaùc nhaän söï kieän.

Phaûi chaéc chaén laø baïn ñang laéng nghe khi ñoái thuû ñang noùi.

Ñaùnh giaù tröôùc khi bieän hoä (uûng hoä).
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3. Nhaän bieát ñònh kieán 

-  Cho ñöông söï cô hoäi baøy toû yù kieán cuûa ngöôøi ñoù tröôùc khi baïn keát

toäi hoï.

-  Baïn phaûi toân troïng nhöõng ngöôøi coù lieân quan.

-  Duy trì söï oån ñònh trong caûm xuùc.

-  Söû duïng quyeàn löïc caån thaän.

B. Caùch thoûa hieäp 

-  Caû hai nhoùm ñaït ñöôïc moät phaàn naøo muïc tieâu cuûa hoï maëc duø noù 

khoâng ñaït ñuùng nhö nhöõng gì hoï muoán.

-  Hoï vaãn duy trì moái quan heä. 

-  Caùch naày cuõng toát khi söû duïng ñeán khi caùch ñöôïc / ñöôïc khoâng theå   

thöïc hieän.

C. Caùch hoøa giaûi 

-  Moät phía bieát ñaët ích lôïi cuûa phía ñoái laäp leân treân ích lôïi cuûa rieâng

mình.

-  Nhö theá seõ duy trì söï hoøa hôïp vaø söï oån ñònh.

Caùch hoøa giaûi ñöôïc söû duïng khi nhöõng moái quan heä ñöôïc xem laø öu tieân  

hôn nhöõng muïc tieâu. 

Ví duï nhö  toâi ôû trong chöùc vuï thôø phöôïng taïi moät Hoäi Thaùnh. Toâi caûm

thaáy nöûa giôø ñeå thôø phöôïng thì khoâng ñuû. Chuùa thì ñaùng ñeå thôø phöôïng

töø  45 phuùt ñeán moät tieáng ñoàng hoà. Theâm vaøo ñoù trong quaù khöù, chuùng

toâi chæ haùt thaùnh ca vì theá toâi ñeà nghò haùt ñoaïn ca ngaén cuøng vôùi daøn

troáng. Sau khi caân nhaéc kyõ caøng, saùu trong soá caùc tröôûng laõo khoâng

ñoàng yù vôùi yù kieán cuûa toâi, hoï ñöa ra nhöõng lyù do sau:

Thôøi gian laø moät yeáu toá vì tröôøng Chuùa nhaät thì sau buoåi nhoùm. Moïi

ngöôøi seõ duøng côm tröa khaù treã. Ña soá trong Hoäi Thaùnh laø ngöôøi lôùn

tuoåi, hoï thích haùt thaùnh ca chaäm raõi hôn laø ca ñieäp khuùc ngaén nhanh.

Chuùng ta khoâng coù ngaân saùch ñeå mua boä troáng. Khi nhìn thaáy nhöõng

ñieàu naày, toâi quyeát ñònh ñeå nhöõng ñieàu naày trong tình traïng cuõ haàu giöõ

moái quan heä toát ñeïp vôùi nhöõng tröôûng laõo vaø hoäi chuùng. Toâi ñaõ thöïc

hieän caùch hoøa giaûi ñeå quaûn trò xung ñoät.

Caùch naøy ñöôïc söû duïng trong chöùc vuï khi 

-  Quan heä laø vieäc öu tieân haøng ñaàu
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-  Giaûm söï khoâng hieäp moät vaø duy trì söï hôïp taùc 

-  Moät ngöôøi muoán thöïc haønh söï khieâm nhöôøng vaø xem nhöõng ngöôøi

khaùc toân troïng hôn.

-  Ñaëc bieät ñoái vôùi ngöôøi haàu vieäc Chuùa coøn môùi trong Hoäi Thaùnh vaø

muoán xaây döïng söï tieáp nhaän giöõa con ngöôøi vôùi nhöõng laõnh ñaïo vaø

nhaân vieân vaø thaønh vieân Hoäi Thaùnh. 

D. Caùch Ñöôïc / Maát (Thua)

-  Muïc tieâu cuûa moät nhoùm ñöôïc ñaït ñeán.

-  Raát ích lôïi khi caàn moät haønh ñoäng quyeát ñònh nhanh choùng. 

-  Quyeát ñònh thöïc hieän daàu cho quaàn chuùng ñaùp öùng khoâng öa thích. 

Ngöôøi thöïc hieän caùch Ñöôïc / Maát (Thua) seõ ñoái xöû vôùi ñoái thuû theo

nhöõng caùch sau ñaây:

-  Anh ta bò baét buoäc phaûi ñaït ñeán nhöõng muïc tieâu rieâng cuûa anh.

-  Anh khoâng quan taâm neáu phía beân kia bò toån haïi bao laâu cho ñeán

chöøng anh ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu cuûa mình.

-  Moái quan heä khoâng phaûi laø öu tieân trong danh saùch anh  maø chính laø

nhöõng muïc tieâu cuûa rieâng anh.

-  Anh aáy söû duïng heát moïi uy quyeàn ñöôïc ban cho ñeà ñaït ñeán muïc tieâu.

-  Anh aáy coù theå söû duïng ñeán goïi teân hay ngay caû baïo löïc ñeå ñaït ñeán

muïc tieâu.

E. Caùch traùnh neù

Ngöôøi ta coù theå “ñöùng ngoaøi” ñeå traùnh raéc roái hôn nöõa.

Caùch quaûn trò xung ñoät naøy ñöôïc söû duïng khi moät ngöôøi quan taâm raát ít

veà moái quan heä hay muïc tieâu caù nhaân cuûa mình. Nhöõng lôøi maø ngöôøi söû

duïng caùch naày thöôøng baøy toû laø “Chuyeän ñoù khoâng ñaùng ñeå tranh caõi.”

Ruùt lui laø chieán löôïc chuû yeáu ôû ñaây. Moät söï coá gaéng coù yù thöùc ñeå traùnh

xung ñoät baèng caùch ruùt lui taâm trí vaø theå xaùc khoûi moâi tröôøng taïo ra söï

caêng thaúng. Söï traùnh neù seõ coù ích lôïi trong tröôøng hôïp moät soá vaán ñeà raát

voâ nghóa hay höùa heïn keát quaû raát  ít, neân toát hôn laø khoâng ñeán hay traùnh

ra xa. 

Caùch traùnh neù coù theå söû duïng trong vaøi thaùng hay nhieàu naêm. Ñieàu gì seõ 

xaûy ra khi caùch traùnh neù ñöôïc söû duïng nhö moät phöông phaùp ñeå giaûi

quyeát xung ñoät? Khoâng ñöôïc gì caû! Ngöôøi thöïc hieän phöông caùch naày, laø 
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ngöôøi trung laäp khoâng töø choái cuõng khoâng muoán tieán theâm nöõa cho

chính mình hay cho ích lôïi cuûa ngöôøi khaùc.

Moät ngöôøi quaûn trò xung ñoät khoân ngoan nhìn bieát giaù trò trong tröôøng

hôïp söû duïng ñeán caùch traùnh neù. Anh nhaän thöùc raèng cuoái cuøng vaán ñeà

seõ töï giaûi quyeát hay ñieàu ñoù hoaøn toaøn ôû ngoaøi quyeàn haïn cuûa anh, hay

ñoù laø moät vaán ñeà khoâng ai coù theå giaûi quyeát ñöôïc. Taát caû nhöõng gì anh coù 

theå laøm laø baøy toû moái quan taâm cuûa mình vaø hoã trôï baát cöù giaûi phaùp naøo

nhöng traùnh xa khoûi nhöõng xung ñoät trong moät thôøi gian.

V. CAÊNG THAÚNG, NOÙNG GIAÄN VAØ KIEÄT SÖÙC TRONG MOÁI LIEÂN HEÄ DAÃN
ÑEÁN SÖÏ XUNG ÑOÄT

Ba chuû ñeà laø taùc nhaân chính yeáu laøm xaûy ra xung ñoät trong Hoäi Thaùnh ñaõ

ñöôïc thaûo luaän ñoù laø: caêng thaúng, noùng giaän, vaø kieät söùc.

Caêng thaúng coù theå aûnh höôûng tích cöïc vaø tieâu cöïc trong ñôøi soáng chöùc vuï

döïa vaøo nguoàn, söùc maïnh vaø thôøi gian. Moät soá taùc giaû coøn cho raèng xung ñoät 

coù goác reã töø söï caêng thaúng.

Noùng giaän laø moät kinh nghieäm chung ñoái vôùi moïi ngöôøi. Moät soá ngöôøi gioûi

hôn trong söï che ñaäy hay hoùa trang söï noùng giaän cuûa hoï, nhöng taát caû moïi

ngöôøi ñeàu noåi giaän. Söï noåi giaän coù theå khôûi ñaàu vaø duy trì söï xung ñoät vaø

chaéc chaén toàn taïi sau khi söï xung ñoät ñaõ chaám döùt. Söï baøy toû thích hôïp veà

söï noùng giaän caàn hoïc taäp vaø thöïc haønh bôûi moïi Cô Ñoác nhaân.

Kieät söùc thì raát tinh vi khi böôùc vaøo ñôøi soáng moät con ngöôøi. Nhieàu ngöôøi

haàu vieäc Chuùa kinh nghieäm söï kieät söùc hay maát ñi söï kieåm soaùt keát quaû maø

hoï döï ñònh ñaït ñöôïc töø nhöõng noã löïc trong chöùc vuï tröôùc khi hoï nhaän ra

nan ñeà cuûa hoï laø kieät söùc. Kieät söùc veà thuoäc linh khieán cho nhieàu ngöôøi rôøi

boû chöùc vuï.

Bôûi vì caêng thaúng, noùng giaän vaø kieät söùc laø nhöõng bieán coá raát thöïc trong ñôøi

soáng moïi ngöôøi bao goàm caû nhöõng ngöôøi haàu vieäc Chuùa, neân raát toát cho

chuùng ta boû thôøi gian ra ñeå hoïc nhöõng ñieàu naày vaø phaùt trieån moät chieán

luôïc ñeå xöû lyù chuùng. Caêng thaúng, noùng giaän vaø kieät söùc khoâng neân xem chæ 

laø keû thuø laøm traøn laán vaø huûy phaù ngöôøi haàu vieäc Chuùa vaø coâng taùc chöùc

vuï, maø neân xem chuùng nhö  nhöõng söï thuùc ñaåy phaûi xaûy ra nhöng coù theå

giuùp ñôõ trong vieäc ñem ñeán nhöõng chieàu kích môùi vaø tích cöïc ñoái vôùi chöùc 

vuï.
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A. Caêng thaúng 

1. Nhöõng göông maãu cuûa nhöõng con ngöôøi kinh nghieäm caêng thaúng

trong Kinh Thaùnh

a. Añam

Haäu quaû cuûa toäi loãi vaø söï khoâng vaâng lôøi, Añam trôû neân sôï haõi. OÂng

ñaõ daáu mình khoûi söï hieän dieän cuûa Ñöùc Chuùa Trôøi, khi oâng bò chaát

vaán veà haønh ñoäng cuûa mình, oâng ñaõ nhôø ñeán chieán löôïc ñoå loãi.

“Loái chieàu, nghe tieáng Gieâhoâva Ñöùc Chuùa Trôøi ñi ngang qua

vöôøn, Añam vaø vôï aån mình giöõa buïi caây, ñeå traùnh maët Gieâhoâva

Ñöùc Chuùa Trôøi. Thöa raèng: ngöôøi nöõ maø Chuùa ñaõ ñeå gaàn beân toâi

cho toâi traùi caây ñoù vaø toâi ñaõ aên roài.” —Saùng theá kyù 3:8, 12

b. Moâise

Moâise thaät söï caêng thaúng vì nhöõng con caùi Ysôraeân voâ tín vaø

khoâng vaâng phuïc. Nhieàu laàn Moâise phaûi keâu khoùc vôùi Chuùa trong

söï tuyeät voïng. 

“Ñoaïn Moâise ñem daân Ysôraeân ra khoûi Bieån ñoû, ñeán nôi ñoàng

vaéng Surô; Troïn ba ngaøy ñi trong ñoàng vaéng, kieám chaúng ñöôïc

nöôùc ñaâu caû.” —Xuaát 15:22

OÂng gia Moâise, Gieâtroâ, nhìn thaáy Moâise bò caêng thaúng bieát döôøng

naøo khi coá vaán vaø xeùt xöû daân söï, neân oâng ñaõ khuyeân Moâise uûy thaùc

traùch nhieäm cho daân söï.

“Nhöng oâng gia laïi noùi raèng: ñieàu con laøm ñoù chaúng tieän. Quaû

thaät, con cuøng daân söï ôû vôùi con seõ bò ñuoái chaúng sai, vì vieäc ñoù

naëng neà quaù söùc con, moät mình gaùnh khoâng noåi. Nhöng baây giôø

haõy choïn laáy trong voøng daân söï maáy ngöôøi taøi naêng, kính sôï Ñöùc

Chuùa Trôøi, chôn thaät, gheùt söï tham lôïi, maø laäp leân treân daân söï,

laøm tröôûng cai trò hoaëc ngaøn ngöôøi, hoaëc traêm ngöôøi, hoaëc naêm

möôi ngöôøi, hoaëc möôøi ngöôøi. —Xuaát 18:17-18-21

c. Gioùp 

OÂng caûm thaáy quaù caêng thaúng ñeán noåi oâng phaûi truùt nhöõng lôøi

phaøn naøn cho Chuùa. OÂng caûm thaáy gaùnh naëng cuûa nhöõng söï thöû

thaùch laø quaù naëng neà.

“Linh hoàn toâi ñaõ chaùn ngaùn söï soáng toâi; Toâi seõ buoâng thaû lôøi than
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thôû cuûa toâi, toâi seõ noùi vì côn cay ñaéng cuûa loøng toâi. Toâi seõ thöa vôùi

Ñöùc Chuùa Trôøi raèng: Xin chôù ñoaùn phaït toâi; haõy toû cho toâi bieát

nhaân sao Chuùa tranh luaän vôùi toâi.” —Gioùp 10:1-2

d. Heâroát

Vua Heâroát caêng thaúng quaù ñoä phaûi tìm cho ra vì vua môùi noåi baät

vöøa sanh ra, Chuùa Gieâxu.

“Nghe tin aáy, vua Heâroát cuøng caû thaønh Gieârusalem ñeàu boái roái.”

—Mathiô 2:3

e. Chuùa Gieâxu 

Chuùa Gieâxu cuõng ñoái dieän söï caêng thaúng trong luùc caàu nguyeän

thaâu ñeâm taïi vöôøn Gheátseâmaneâ.

“Ngaøi beøn phaùn: Linh hoàn ta buoàn böïc cho ñeán cheát; caùc ngöôi

haõy ôû ñaây vaø tænh thöùc vôùi ta. Roài Ngaøi böôùc tôùi moät ít, saáp maët

xoáng ñaát maø caàu nguyeän raèng: Cha ôi! neáu coù theå ñöôïc, xin cho

cheùn naày lìa khoûi con! Song khoâng theo yù muoán con maø theo yù

muoán Cha.” —Mathiô 26:38-39

2. Nhöõng böôùc sau ñaây caàn thöïc hieän ñeå xöû lyù caêng thaúng maø chuùng ta

coù theå quaûn lyù ñöôïc.

a. Thöïc hieän nhöõng khaû naêng phaùn ñoaùn thoâng thöôøng 

Khaû naêng phaùn ñoaùn thoâng thöôøng baùo ñoäng chuùng ta nhöõng vaán

ñeà ham meâ quaù ñoä. Noù baùo ñoäng cho chuùng ta caàn thaän troïng. Noù

cuõng baùo ñoäng cho chuùng ta caàn phaûi ñieàu chænh caùch soáng cuûa

chuùng ta ñeå traùnh caêng thaúng. Noù cuõng baùo ñoäng cho chuùng ta

kieåm soaùt nhöõng caûm xuùc cuûa chuùng ta vaø yù thöùc nhöõng lôøi cuûa

chuùng ta noùi ra vì ñieàu naày coù theå laøm khôi daäy hoaøn caûnh.

b. Chaêm soùc thaân theå 

Söùc khoûe toát vaø söï chaêm soùc thaân theå coù theå giuùp giaûm caêng

thaúng. Caàn aên uoáng vaø nghæ ngôi toát. Traùnh caùc thöùc aên coù löôïng

ñöôøng cao. Khi coù söï caêng thaúng, boä naõo baùo hieäu cho Adrenalin

ñem vaøo trong heä thoáng maùu. Löôïng ñöôøng cuõng ñem vaøo maùu

nhieàu hôn, vaø caùc baép thòt caêng leân khieán cho thaân theå cöùng caùp

chuaån bò cho söï xung ñoät. Traùnh thöùc aên coù löôïng cholesterol cao.

c. Chaêm soùc söùc khoeû taâm trí 
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Caâu Kinh Thaùnh trong Chaâm ngoân 23:7: “Vì haén töôûng trong loøng 

theå naøo thì haén quaû theå aáy.”

Caån thaän saùch baùo, phim aûnh vaø nhöõng söï kieän maø baïn laõng phí

thì giôø vaøo ñoù. Nhöõng gì taâm trí ñaõ thaám nhaäp coù theå aûnh höôûng

toaøn heä thoáng.

d. Phaûi coù thì giôø yeân tònh trong söï suy gaãm 

Baét ñaàu nhaän bieát Chuùa trong moïi hoaøn caûnh. Suy gaãm veà nhöõng

gì Chuùa ñaõ laøm, coù theå laøm vaø seõ laøm. Suy gaãm vaøo söï lôùn lao cuûa

Chuùa thì nhöõng nan ñeà seõ troâng nhoû hôn.

“Quyeån saùch luaät phaùp naày chôù xa mieäng ngöôi, haõy suy gaãm

ngaøy vaø ñeâm, haàu cho caån thaän laøm theo moïi ñieàu ñaõ cheùp ôû

trong; vì nhö vaäy ngöôi môùi ñöôïc may maén trong con ñöôøng

mình vaø môùi ñöôïc phöôùc.” —Gioâsueâ 1:8

e. Thay ñoåi neáu coù the å ñöôïc 

Thay ñoåi öôùc ao ñöôïc yeâu caàu vaø theo doõi. Vieäc thay ñoåi choã ôû, coâng 

vieäc, taâm trí vaø thaùi ñoä coù theå laøm dòu söï caêng thaúng.

f. Chaám döùt nhöõng vieäc lieân heä vaøo nhöõng bieán coá coù theå gaây neân

caêng thaúng.  

Ngöôøi ta thöôøng baùm vaøo nhöõng yù töôûng, nhöõng moái quan heä vaø

thoùi quen coù theå gaây ra caêng thaúng.

Ví duï nhö, moät ngöôøi haàu vieäc Chuùa coù theå tin raèng neáu cöù kieân trì

vôùi moät ñoà aùn laø trung tín. Söï thaät ôû ñaây laø coù moät vaøi ñieàu khoâng

theå thay ñoåi vaø moät soá muïc tieâu khoâng theå ñaït tôùi. 

OÂng ta phaûi phaân bieät vôùi söï thaät vôùi söï trung tín. 

g. Saép xeáp vaø söû duïng thôøi gian 

Moät ngöôøi haàu vieäc Chuùa caàn moâ taû coâng vieäc mình. Phaàn lôùn moät

trong nhöõng nguoàn taïo söï caêng thaúng laø do vaán ñeà thôøi gian. Moät

ngöôûi khoân ngoan seõ saép xeáp chöông trình cuûa mình vaø hoïc noùi

“KHOÂNG”.

h. Tìm söï giuùp ñôõ

Coù theå nhaän laáy moät lôøi coá vaán töø moät ngöôøi baïn tin caäy. Thoâng

thöôøng moät loã tai laéng nghe laø moät phöông thuoác chöõa beänh. Neáu
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ñieàu naày khoâng taùc duïng, thì coù leõ moät vò baùc só hay ngöôøi chöõa

beänh baèng taâm lyù hoïc coù theå giuùp ñôõ.

 A. Noùng giaän 

1. Noùng giaän trong aùnh saùng cuûa söï daïy doã Kinh Thaùnh 

a. Noùng giaän laø caûm xuùc bình thöôøng trong moïi ngöôøi, moät soá ngöôøi

caûm thaáy xaáu vaø phaïm toâäi khi noùng giaän. Hoï thöôøng trích caâu

Kinh Thaùnh ôû Truyeàn ñaïo 7:9, “Chôù voäi giaän vì söï giaän ôû trong

loøng keû ngu muoäi.”

b. Phaoloâ noùi cho chuùng ta laø moät ngöôøi coù theå noåi giaän nhöng

khoâng phaïm toäi.

“Ví baèng anh em ñöong giaän thì chôù phaïm toäi; chôù caêm giaän cho

ñeán khi maët  trôøi laën.” —EÂpheâsoâ 4:6

Noùng giaän laø toäi loãi khi ñieàu naày coá gaây toån thöông vaø huûy dieät.

Thænh thoaûng ngöôøi ta trích côn noùng giaän cuûa Cain nhö laø

nguyeân nhaân caùi cheát cuûa Abeân.

Saùng theá kyù 4:3-7, moâ taû vieäc gieát ngöôøi cuûa Cain. Söï noùng giaän

cuûa Cain khoâng neân ñoå toäi cho ma quæ nhöng noù môû cöûa cho Satan 

caùm doã. Cain ñaõ khoâng quaûn trò ñöôïc côn noùng giaän vaø söï caùm doã. 

“Neáu ngöôi laøm laønh, haù chaúng ngöôùc maët leân sao? Coøn nhö

chaúng laøm laønh, thì toäi loãi rình ñôïi tröôùc cöûa, theøm ngöôi laém;

nhöng ngöôi phaûi quaûn trò noù.” —Saùng theá kyù 4:7

Trong Giaêng 2:13-16 chuùng ta thaáy Chuùa Gieâxu noùng giaän. Chuùng 

ta tin chaéc chaén laø Chuùa Gieâxu khoâng coù toäi loãi nhöng Ngaøi ñaõ

noùng giaän. Chuùa Gieâxu ñaõ coù söï noùng giaän coâng bình daãn ñeán

haønh ñoäng coâng bình. 

2. Noùng giaän vaø nhöõng hoaøn caûnh xung ñoät

a. Noùng giaän coù theå khôûi ñaàu söï xung ñoät.

Khi ngöôøi ta böïc mình vaø chaùn naûn, noùng giaän coù theå noå ra vaø daãn

ñeán xung ñoät. Noù coù theå  baèng lôøi noùi hay thaân theå theo töï nhieân. 

b. Noùng giaän coù theå duy trì söï xung ñoät.

Bôûi söï noùng giaän buoäc phaûi haønh ñoäng, neân moät ngöôøi coù theå tieáp

tuïc luùn saâu hôn trong söï xung ñoät. 

c. Noùng giaän coù theå coøn laïi sau khi xung ñoät.
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Khoâng phaûi vì söï xung ñoät ñaõ ñöôïc giaûi quyeát, ñöøng hieåu sai laàm laø

nhöõng ngöôøi lieân heä hoaøn toaøn ñaõ giaûi quyeát côn noùng giaän cuûa

hoï. Nhöõng ngöôøi ñöôïc vaø ngöôøi maát coù theå nuoâi döôõng söï noùng

giaän raát laâu sau côn xung ñoät.

3. Nhöõng hoaøn caûnh maø trong ñoù thaät toát cho moät ngöôøi baøy toû söï noùng

giaän.

Moät ngöôøi coù theå baøy toû söï noùng giaän khi:

- Ngöôøi naøy laøm ñieàu naøy raát tröôûng thaønh.

- Duy trì söï nhaïy beùn vôùi nhöõng nhoùm khaùc.

- Ngöôøi naøy raát thaän troïng.

- Ñieàu naøy döïa vaøo söï kieän chôù khoâng phaûi döïa vaøo tin ñoàn vaø 

- Ngöôøi naøy khoâng coù yù traû thuø nhöng chæ coù döï ñònh chính ñaùng; vaø 

söûa laïi hoaøn caûnh hay con ngöôøi.

C. Kieät söùc - Söï meät nhoïc toät ñoä

“Kieät söùc” hay “Maát toaøn boä söùc löïc” laø moät caûm xuùc maø sau taát caû moïi

noã löïc cuûa moät ngöôøi ñaët vaøo trong nhieàu naêm döôøng nhö  laø voâ ích hay

khoâng coù moät keát quaû thaáy ñöôïc.

“Kieät söùc” hay “Maát toaøn boä söùc löïc” thöôøng ñaëc bieät tìm thaáy nôi

nhöõng ngöôøi coù ngheà nghieäp chuyeân moân trong vieäc giuùp ñôõ nhöõng

ngöôøi khaùc nhö laø nhöõng ngöôøi coá vaán hay nhöõng ngöôøi haàu vieäc Chuùa.

“Kieät söùc” coù theå laø nguyeân nhaân cuûa moät söï xung ñoät.

1. Moät vaøi söï nguy hieåm cuûa vieäc “kieät söùc” laø:

a. Coù söï thay ñoåi veà caùch cö xöû. Ví duï nhö, moät ngöôøi haàu vieäc Chuùa

baét ñaàu uoáng röôïu hay coù nhöõng moái quan heä traùi pheùp.

b. Beà ngoaøi thôø ô.

c. Maát söï töï tin. Ngöôøi naày maát söï töï tin vaøo chính mình, vaøo chöùc

vuï hay ngay caû Chuùa.

2. Nhöõng ñieàu maø ngöôøi haàu vieäc Chuùa coù theå ñoái phoù vôùi söï “kieät söùc”

a. Theå duïc; Ñaây laø moät duïng cuï toát ñeå xöû lyù “kieät söùc” nhöng phaûi

kieân trì.

b. Kieân trì trong vieäc quaáy ñoäng taâm trí. Nhöõng ngöôøi haàu vieäc Chuùa

cho ra voâ soá cho nhöõng ngöôøi khaùc. OÂng caàn coù thì giôø ñeå hoïc taäp.

Coù leõ vieäc ghi danh nôi tröôøng Ñaïi hoïc hay Khoùa Hoäi thaûo coù theå
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giuùp ñôõ. Ñaàu tö vaøo nhöõng quyeån saùch hay baùo chí coù theå nuoâi

döôõng taâm trí baèng nhöõng taøi lieäu toát vaø gaây döïng.

c. Tham gia vaøo ñôøi soáng coäng ñoàng. Khi chuùng ta baét ñaàu ban cho

vaø chia seû, chính chuùng ta cuøng ñöôïc phöôùc vôùi ñieàu naày.

d. Baét ñaàu nhaän bieát nhöõng daáu hieäu “kieät queä” thuoäc linh. Nhöõng

trieäu chöùng laø ngöôøi ñoù trôû neân tieâu cöïc, chaùn naûn, vaø ngay caû chæ 

trích cay ñoäc (nhaïo baùng).

e. Phaùt trieån böôùc ñi gaàn guõi vôùi Chuùa. 

f. Töï kyû luaät ñeå coù thôøi gian yeân tònh cho söï thôø phöôïng, ñoïc Kinh

Thaùnh, suy gaãm vaø caàu nguyeän.

VI. XUNG ÑOÄT VAØ GIAÙ TRÒ CUÛA NHOÙM HOÃ TRÔÏ

A. Ñònh nghóa

-  Nhoùm hoã trôï  laø moät nhoùm khoaûng töø 4-12 ngöôøi coù moái quan taâm

vaø sôû thích chung.

-   Hoï gaëp nhau taïi moät nôi rieâng bieät vaø hoã trôï nhau moät caùch ñeàu ñaën

vôùi muïc ñích baøy toû söï chuù yù vaø quan taâm vôùi öôùc ao muoán nhaän

laõnh höôùng ñi, söï söûa daïy, vaø söï xaùc ñònh baèng caùch thoå loä nieàm tin 

rieâng cuûa chính mình döôùi söï xem xeùt caån thaän.

-   Hoï tieáp nhaän söï ñoùng goùp cuûa moãi moät thaønh vieân nhaèm muïc ñích

gia taêng moái quan heä caù nhaân, ngheà nghieäp, vaø xaõ hoäi - trong giai

ñoaïn ñoù cuõng nhö  taïi nhöõng chaëng ñöôøng khaùc nhau cuûa cuoäc soáng. 

B. Ñieàu kieän 

1. Nhoùm hoã trôï laø seõ khoâng coøn laø nhoùm hoã trôï khi:

- Noù trôû thaønh nhoùm nhieàu chuyeän (ngoài leâ ñoâi maùch) maø khoâng coù 

noã löïc giaûi quyeát nan ñeà.

- Noù trôû thaønh nhoùm caàu nguyeän. Maëc duø caàu nguyeän coù theå baét

ñaàu cho nhoùm hoã trôï, nhöng chuû yeáu noù khoâng phaûi nhaèm muïc

ñích caàu nguyeän. 

- Noù trôû thaønh buoåi hoïp huaán luyeän.

- Noù trôû thaønh buoåi hoïp khoe khoang.

- Noù trôû thaønh nhoùm hoïc Kinh Thaùnh.
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- Noù trôû thaønh buoåi giaûng. Moät ngöôøi gia nhaäp nhoùm naâng ñôõ vôùi söï 

öôùc ao noùi ra nan ñeà cuûa mình ñeå ngöôøi khaùc nghe.

2. Caàu nguyeän vaø buoåi hoïp cuûa nhoùm hoã trôï 

Vaâng, caàu nguyeän thì raát quan troïng trong nhöõng buoåi hoïp cuûa nhoùm 

hoã trôï. Chuùng ta ñöôïc thuùc ñaåy ñeå caàu nguyeän khoâng thoâi, vaø giao

moïi söï quan taâm cho Ñöùc Chuùa Trôøi.

“Laïi haõy trao moïi ñieàu lo laéng mình cho Ngaøi vì Ngaøi hay saên soùc

anh em.” —I Phierô 5:7

“Chôù lo phieàn chi heát, nhöng trong moïi söï haõy duøng lôøi caàu nguyeän, 

naøi xin, vaø söï taï ôn maø trình caùc söï caàu xin cuûa mình cho Ñöùc Chuùa

Trôøi, Söï bình an cuûa Ñöùc Chuùa Trôøi seõ vöôït quaù moïi söï hieåu bieát, seõ

gìn giöõ loøng vaø yù töôûng anh em trong Ñöùc Chuùa Gieâxu Christ.” 

—Philíp 4:6-7

Söï thaän troïng vaø söï quaân bình phaûi ñöôïc thöïc hieän trong nhoùm naâng 

ñôõ laø nhoùm khoâng ñöôïc döï bò ñeå thaønh buoåi nhoùm caàu nguyeän.

3. Vieäc giöõ kín vaø nhoùm hoã trôï 

Ñieàu tuyeät ñoái chính yeáu ñoù laø vieäc giöõ kín phaûi ñöôïc duy trì trong noäi

boä nhoùm hoã trôï. Ngöôøi ta ñeán vaø chia seû treân caên baûn tin caäy vaø giöõ 

kín. Neáu söï tin caäy naày bò phaûn boäi, chuùng ta taïo theâm nhöõng nan ñeà

thay vì giaûi quyeát. Söï giöõ kín khieán ngöôøi ta traûi ra thay vì giöõ  kín 

thoâng tin.

“Keû naøo ñi theøo leûo baøy toû ñieàu kín ñaùo; Vaäy, chôù giao thoâng vôùi keû

hay hôû moâi quaù.” —Chaâm ngoân 20:19

“Haõy ñoái naïi duyeân côù con vôùi chaùnh keû laân caän con, song chôù toû söï

kín  ñaùo cuûa keû khaùc.” — Chaâm ngoân  25:9

4. Nhöõng ñeà nghò thöïc teá cho vieäc xaây döïng moät nhoùm hoã trôï.

Ñeå xaây döïng moät nhoùm hoã trôï caàn thöïc hieän nhöõng böôùc sau:

a. Ñoïc taøi lieäu veà nhoùm hoã trôï. Ñeå coù yù veà nhoùm naày.

b. Hoûi nhöõng ngöôøi ñaõ thöïc hieän vaø hoïc caùch hoï thöïc hieän nhö theá

naøo.

c. Môøi 4-5 ngöôøi haàu vieäc Chuùa tham döï vaøo trong moät nhoùm hoã trôï.

d. Tröôùc buoåi hoïp cuûa nhoùm naâng ñôõ, thaûo luaän veà muïc tieâu vaø muïc

ñích cuûa nhoùm hoã trôï.

Giaûi Quyeát Xung Ñoät 142



e. Baùo cho hoï ngaøy giôø vaø nôi choán cuûa buoåi hoïp maët. Vieát nhöõng

thoâng tin naøy ñeå hoï khoâng coù lyù do neáu khoâng tham döï.

f. Ngöôøi khôûi ñaàu coù theå phuïc vuï nhö laø “ngöôøi laõnh ñaïo” hay “chuû

toïa” cuûa buoåi hoïp.

g. Gaëp moät nôi an toaøn, rieâng tö, hoã töông vaø caùch xa moïi söï giaùn

ñoaïn.

h. Ñuùng giôø vaø baét ñaàu ñuùng giôø.

i. Nhaán maïnh söï giöõ kín, ngay thaúng, vaø thaønh thaät.

j. Khích leä ngöôøi tham döï laéng nghe vaø traû lôøi vaøo thôøi ñieåm thích

hôïp.

k. Ñaùnh giaù nhöõng gì ñang dieãn tieán: tích cöïc / tieâu cöïc.

l. Noùi vôùi nhöõng ngöôøi vaéng maët laø moïi ngöôøi nhôù hoï. Baùm saùt  moät

hay hai laàn nhöng ñöøng coá giaønh hoï. Söï  vaéng maët hoï coù theå coù yù

nghóa thieáu söï quan taâm trong nhoùm hoã trôï. 

m.Khoâng theâm ngöôøi môùi maø khoâng coù söï nhaát trí cuûa nhöõng ngöôøi

coù maët.

n. Loâi keùo moät caùch yeân laëng hôn nhöõng thaønh vieân tham döï maø

khoâng laøm hoï luùng tuùng.

o. Phaûi chaéc chaén khi keát thuùc buoåi hoïp maët.

p. Cho pheùp nhoùm naâng ñôõ hoaït ñoäng thoâng thöôøng khoaûng 4-8

thaùng.

q. Ñaùnh giaù buoåi hoïp maët cuûa nhoùm hoã trôï.

C.  Moät nhoùm hoã trôï coù theå giuùp ñôõ trong hoaøn caûnh xung ñoät nhö  theá

naøo?

- Nhoùm hoã trôï coù theå laø söï giuùp ñôõ trong moät hoaøn caûnh xung ñoät bôûi vì 

noù giuùp ñôõ ngöôøi ta nhìn thaáy ñieåm yeáu cuûa hoï. Nhöõng ngöôøi tham

döï coù theå nhìn thaáy coøn khaùch quan hôn ngöôøi hoân phoái cuûa ngöôøi ñoù 

nhìn.

- Keát quaû laø nhöõng ngöôøi tham döï cuõng coù theå traùnh nhöõng hoaøn

caûnh xung ñoät töông töï trong moâi tröôøng rieâng cuûa hoï.

- Nhoùm naâng ñôõ cuõng giuùp cho ngöôøi trong nhoùm tìm ñöôïc giaûi phaùp

toát nhaát ñoái vôùi hoaøn caûnh xung ñoät cuûa mình. Khi hoï laéng nghe
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nhöõng ngöôøi khaùc laø nhöõng ngöôøi ñaõ traûi qua nhöõng nan ñeà töông töï, 

hoï hoïc bieát caùch quaûn trò hoaøn caûnh xung ñoät cuûa rieâng mình.

D. Taàm quan troïng cuûa söï ngay thaúng trong buoåi hoïp maët cuûa nhoùm

hoã trôï 

Söï thaønh thaät trong nhöõng buoåi hoïp maët cuûa nhoùm naâng ñôõ thì raát caàn

thieát. Ngöôøi ta thöôøng coù theå bieát ñöôïc moät ngöôøi khoâng hoaøn toaøn

ngay thaúng hay ñang coá che ñaäy thoâng tin.  Söï thieáu söï hoaøn toaøn ngay 

thaúng trong khi chia seû daãn ñeán giaûi phaùp khoâng ñaày ñuû bôûi vì nhöõng

ngöôøi tham döï chæ coù theå ñöa ra lôøi coá vaán toát döïa treân söï  kieän thaät cuûa

hoaøn caûnh. 

VII. DUY TRÌ SÖÏ NGAÊN NGÖØA

A. Ñònh nghóa

Nhoùm töø “duy trì söï ngaên ngöøa” coù nghóa laø: neáu moät ngöôøi ñeàu ñaën

thöïc hieän nhöõng böôùc quaûn trò xung ñoät, thì xung ñoät gaây huûy dieät coù

theå bò loaïi tröø hay giaûm thieåu raát lôùn.

Gioáng nhö  maùy moùc phuïc vuï trong moät chieác xe. Neáu chieác xe ñöôïc baûo 

quaûn vaø söûa chöõa thích hôïp moät caùch ñeàu ñaën do moät thôï maùy toát, thì

thieät haïi cho maùy moùc seõ ñöôïc giaûm thieåu toái ña. 

“Duy trì söï ngaên ngöøa” phaûi maát thôøi gian, naêng löïc, vaø keát öôùc nhöng

noù laø haøng raøo toát nhaát ñeå choáng laïi söï xung ñoät huûy dieät.

B. “Xem xeùt tröôùc khi haønh ñoäng”

Nhoùm töø “xem xeùt tröôùc khi haønh ñoäng” laø nhoùm töø duøng ñeå moâ taû söï

noã löïc thaän troïng cuûa nhöõng muïc sö vaø Hoäi Thaùnh caàn thöïc hieän trong

khi thöông thaûo vôùi nhau veà söï keâu goïi haàu vieäc. Muïc sö caàn coù thôøi gian 

hoïc bieát veà Hoäi Thaùnh vaø ngöôïc laïi.

1. Nhöõng caâu hoûi maø Muïc sö caàn xem xeùt laø:

a. Thaùi ñoä cuûa Hoäi Thaùnh ñoái vôùi muïc sö  laø gì?

b. Thaùi ñoä cuûa Hoäi Thaùnh ñoái vôùi muïc sö coù xe gaén maùy hay kieåu

quaàn aùo oâng maëc laø gì?

c. Thaùi ñoä cuûa Hoäi Thaùnh ñoái vôùi söï taêng tröôûng Hoäi Thaùnh nhö theá

naøo? Coù phaûi hoï laø moät nhoùm khoâng coù ao öôùc truyeàn giaùo khoâng?

d. Hoäi Thaùnh mong ñôïi nhöõng gì nôi muïc sö?
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e. Nhaân vieân Hoäi Thaùnh nhö theá naøo? Hoï coù vui veû khi phuïc vuï khoâng?

f. Hoäi Thaùnh coù quan taâm neáu muïc sö coù danh hieäu “Muïc sö” hay

“Giaùm muïc”?

g. Nhaân söï tình nguyeän tham gia nhö theá naøo?

h. Qui cheá vaø toå chöùc  nhö theá naøo?

i. Baïn coù theå soáng theo nhöõng ñieàu ñoù khoâng? 

j. Neáu caàn, nhöõng ñieàu ñoù seõ thay ñoåi khoâng?

k. Coù ngöôøi rôøi Hoäi Thaùnh khoâng? Taïi sao ngöôøi ta rôøi Hoäi Thaùnh?

Thaùi ñoä cuûa Hoäi Thaùnh ñoái vôùi tieàn baïc nhö theá naøo?

Hoï coù muoán ñeå daønh taát caû tieàn vaøo ngaân haøng hay hoï muoán cho

coâng taùc truyeàn giaùo?

2. Töø quan ñieåm cuûa muïc sö  Hoäi Thaùnh, coù moät soá caâu hoûi hoï caàn xem xeùt?

a. OÂng coù theå thích nghi khoâng?

b. OÂng laø ngöôøi ôû vuøng queâ coù theå laøm muïc sö  moät Hoäi Thaùnh ôû

thaønh thò khoâng?

c. Khaûi töôïng oâng laø gì?

d. Taïi sao oâng saün saøng cho chöùc vuï vaøo luùc naøy?

e. OÂng seõ ôû ñaây bao laâu tröôùc khi chuyeån qua moät Hoäi Thaùnh khaùc?

f. Trieát lyù cuûa oâng ñoái vôùi chöùc vuï oâng laø gì?

OÂng coù theå giaûng ñöôïc khoâng?

h. OÂng coù theå ñieàu haønh vieäc haønh chaùnh khoâng?

i. Vôï oâng caûm thaáy theá naøo veà söï keâu goïi?

j. OÂng coù daønh thì giôø vôùi gia ñình khoâng?

k. Gia ñình oâng coù traät töï  khoâng?

l. Taøi chaùnh caù nhaân oâng theá naøo? OÂng coù bò maéc nôï khoâng?

“Xem xeùt tröôùc khi haønh ñoäng” laø ñieàu raát quan troïng. Moät cuoäc

“hoân nhaân” xaáu giöõa Hoäi Thaùnh vaø muïc sö seõ chaám döùt baèng moät

cuoäc ly dò cay ñaéng giöõa hoï.

C. Truyeàn thoâng 

1. Taàm quan troïng cuûa söï truyeàn thoâng 

Truyeàn thoâng laø ñieàu chuû yeáu trong moïi laõnh vöïc cuûa ñôøi soáng Hoäi

Thaùnh bôûi vì Hoäi Thaùnh ñöôïc hình thaønh töø con ngöôøi vaø con ngöôøi
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thì phaûi truyeàn thoâng. Phaàn lôùn nhöõng xung ñoät xaûy ra vì truyeàn

thoâng sai hay thoâng tin sai. Raát caàn thieát ñeå moät ngöôøi truyeàn

thoâng ñaày ñuû vaø thoâng tin chính xaùc haàu traùnh xung ñoät, ñaëc bieät

trong luùc tranh luaän.

2. Baûn chaát cuûa nhöõng kyõ naêng truyeàn thoâng toát 

Truyeàn thoâng laø keát quaû cuûa moät ngöôøi gôûi vaø ngöôøi nhaän tieáp aâm vaø

nhaän thoâng tin. Kyõ naêng truyeàn thoâng toát bao goàm:

a. Gôûi thoâng tin chính xaùc vaøo ñuùng luùc.

b. Laëp laïi  ñeå baûo ñaûm hieåu ñuùng. Ñöøng cho laø ngöôøi ta ñaõ hieåu baïn. 

c. Laéng nghe nhöõng gì ñöôïc noùi vaø nhöõng gì khoâng ñöôïc noùi. Trong

nhöõng hoaøn caûnh xung ñoät, söï trình baøy ñaàu tieân hay lyù do ñaàu

tieân thöôøng khoâng phaûi laø vaán ñeà cuûa nan ñeà. Ngöôøi ta thöôøng baûo

veä mình baèng caùch ñöa ra nhöõng lyù do ñaàu tieân nhöng then choát

cuûa vaán ñeà luùc ñoù seõ theo sau lôøi thænh caàu.

d. Nhaïy beùn vôùi yù töôûng vaø tình caûm cuûa ngöôøi khaùc. 

Ñoâi luùc coù nhöõng caùi khoâng coù yù nghóa gì vôùi baïn nhöng laïi coù yù

nghóa vôùi ngöôøi khaùc.

D. Xöû lyù nhöõng vaán ñeà nhoû

Toát hôn neân xöû lyù nhöõng vaán ñeà nhoû, vì chaéc chaén noù seõ trôû thaønh vaán

ñeà lôùn neáu ñeå quaù laâu. Moät khi vaán ñeà trôû thaønh nghieâm troïng, thì noù seõ

phöùc taïp. Luoân luoân khoân ngoan hôn khi “boùp cheát ngay töø trong tröùng

nöôùc”.

E. Nhöõng kyõ naêng gioûi cuûa vieäc laõnh ñaïo khi coù xung ñoät

Raát laø quan troïng khi coù nhöõng kyõ naêng gioûi cuûa laõnh ñaïo trong nhöõng

luùc coù xung ñoät vì ñieàu ñoù seõ laøm giaûm haäu quaû töø ñoù. Nhöõng kyõ naêng

cuûa vieäc laõnh ñaïo gioûi trong luùc xung ñoät bao goàm:

1. Thöïc haønh söï coâng baèng ñoái vôùi nhöõng nhoùm coù lieân quan, vì Chuùa

khoâng thích söï thieân vò.

“Nhöng neáu anh em taây vò ngöôøi ta, thì phaïm toäi, luaät phaùp beøn

ñònh toäi anh em nhö keû phaïm pheùp.” —Giacô 2:9

“Caùc ngöôi chôù phaïm söï baát nghóa trong vieäc xeùt ñoaùn, chôù thieân vò

ngöôøi ngheøo, chôù neå keû quyeàn theá; haõy cöù theo coâng bình maø xeùt

ñoaùn keû laân caän ngöôi.” —Leâvi kyù 19:15
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2. Coù theå thöïc hieän nhöõng quyeát ñònh khoân ngoan.

3. Haõy ñaùp öùng vaø ñöøng phaûn öùng.

4. Choïn lôøi moät caùch khoân ngoan. Trong moät traän chieán nhaø ñaïi töôùng

choïn dieåm chính yeáu vaø chieán löôïc moät caùch khoân ngoan tröôùc khi

chaïm traùn.

5. Ñöøng khieâu khích daân söï. Phaù toå ong chaøy, baïn seõ bò chích. 

6. Ñöøng tranh luaän laïi moät vaán ñeà khi baïn bieát raèng ngöôøi baïn tranh

luaän khoâng coøn ôû trong Hoäi Thaùnh.

F. Nhöõng vaán ñeà caàn traùnh neù

Moät soá vaán ñeà caàn traùnh vì:

1. Moät soá vaán ñeà seõ bieán maát cuøng vôùi thôøi gian troâi qua.

2. Moät soá vaán ñeà seõ laéng xuoáng khi ngöôøi phaûn ñoái rôøi khoûi Hoäi Thaùnh. 

3. Moät soá vaán ñeà quaù traøn ngaäp vaø döôøng nhö khoâng coù caâu traû lôøi cho

cho ñieàu ñoù.

4. Moät soá vaán ñeà khoâng ñaùng ñeå “chieán ñaáu cho”. 

G. Phaùt trieån “Söï chòu ñöïng trong xung ñoät”

Nhoùm töø phaùt trieån “söï chòu ñöïng trong xung ñoät” coù yù muoán noùi thöïc

haønh söï kieân nhaãn lôùn lao trong thôøi gian xung ñoät baèng caùch khoâng

quaù nhaïy caûm vôùi nhöõng ñieàu nhoû cuõng khoâng xem nhöõng ñieàu xaûy ñeán 

quaù caù nhaân. Vôùi moät “söï chòu ñöïng” nhö vaäy, xung ñoät coù theå giöõ trong

tình traïng ñình chæ.

VIII.  NHÖÕNG ÑIEÅM QUAN TROÏNG TRONG VIEÄC QUAÛN TRÒ XUNG ÑOÄT

A. Haõy nhôù: Khoâng phaûi taát caû xung ñoät ñeàu coù caùch giaûi quyeát

1. Phaûi, khoâng phaûi taát caû xung ñoät coù caâu giaûi ñaùp bôûi vì moät soá xung

ñoät coù goác reã quaù saâu vaø caùc nhoùm khoâng ñöa ra caùch naøo caû.

2. Cuõng vaäy, coù nhöõng ngöôøi lieân heä ñeán moät cuoäc xung ñoät nhöng

chaúng quan taâm chuùt naøo veà söï giaûi quyeát.

3. Ñoâi khi hoï laø nhöõng ngöôøi khoù hieåu hay thaàn kinh khoâng oån. 

B. Haõy nhaän dieän nhöõng vaán ñeà  khi ñoái dieän hoaøn caûnh coù xung ñoät 

Nhaän dieän ñöôïc vaán ñeà laø moät ñieàu raát quan troïng khi ñoái dieän moät hoaøn 

caûnh xung ñoät. Ñoâi khi voâ soá naêng löïc vaø thôøi gian boû ra ñeå giaûi quyeát
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moät nan ñeà ñaëc bieät, vaø cuoái cuøng hoï khaùm phaù nan ñeà khoâng phaûi laø

vaán ñeà coù thaät.

Ví duï nhö, xung ñoät veà vieäc sôn hoäi tröôøng nhaø thôø coù theå khoâng laø vaán ñeà. 

Neáu lôùp sôn môùi bao phuû lôùp sôn cuõ thì ñieàu ñoù cuõng toát thoâi, vieäc naày do 

meï moät ngöôøi quyeân taëng. Ñeå nhaän dieän ñöôïc vaán ñeà raát quan troïng khi 

ta ñaët nhöõng caâu hoûi: ÔÛ ñaâu? Khi naøo?  Taïi sao?  Ai? Cuûa nan ñeà naøo.

C. Phöông caùch ñieàu tra trong tieán trình quaûn trò xung ñoät 

Trong tieán trình quaûn trò xung ñoät thì phöông caùch ñieàu tra raát quan

troïng bôûi vì vieäc ñoái thoaïi môû moät caùnh cöûa cho caû hai phía baøy toû söï 

quan taâm vaø keát quaû laø coù söï hieåu bieát toát hôn. Giaûi phaùp cuoái cuøng seõ

ñöôïc thoûa maõn hôn vì hai beân caûm thaáy ngöôøi trung gian laéng nghe hoï.

“Khi ngöôøi ñoù ñem hoïc cho ngöôi hay, thì phaûi tra xeùt kyõ caøng, vaø neáu

ñieàu ngöôøi ta noùi laø thaät, vaø quaû quyeát coù söï gôùm gheâ döôøng aáy ñaõ

phaïm trong Ysôraeân, thì ngöôi phaûi daãn ngöôøi nam hay nöõ ñaõ laøm

vieäc aùc ñoù ñeán cöûa thaønh, neùm ñaù cho chuùng noù cheát.” 

—Phuïc truyeàn 17:4-5

D. Haõy nhôù nhöõng ñoäng löïc coù lieân quan trong söï  thöïc hieän  choïn löïa 

giaûi phaùp 

Moät soá ñoäng löïc caàn xem xeùt trong söï coá gaéng ñeå thöïc hieän nhöõng choïn

löïa giaûi phaùp: 

1. Chaéc chaén caû hai phía ñeàu bieát chaéc giaûi phaùp.

2. Truyeàn thoâng baèng lôøi noùi vaø qua nhöõng thoâng caùo ñaõ ñöôïc in.

3. Ñuùng thôøi gian. Ñöøng trì hoaõn quaù laâu trong vieäc thöïc hieän giaûi phaùp.

4. Ñaùnh giaù keá hoaïch. Keá hoaïch coù hoaït ñoäng khoâng?

5. Tu chænh keá hoaïch.

Moät soá yeáu toá coù theå xaûy ra trong quaù trình thöïc hieän giaûi phaùp laø:

- Nghi ngôø.

- Roái loaïn.

- Loâi keùo.

- Lôïi cho baûn thaân.

- Choáng cöï.

- Phaù hoaïi.
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E. Tha thöù 

Tha thöù raát quan troïng trong quaûn trò xung ñoät. Chuùa Gieâxu daïy chuùng

ta tha thöù cho ngöôøi ñaõ sai traät vôùi chuùng ta. Chuùa Gieâxu ñaõ tha thöù 

ngay caû nhöõng ngöôøi khoâng xin Ngaøi tha thöù  khi Ngaøi treân caây thaäp töï.

“Vaû, neáu caùc ngöôi tha loãi cho ngöôøi ta, thì Cha caùc ngöôi ôû treân trôøi

cuõng seõ tha thöù caùc ngöôi.”  —Mathiô 6:14

F. Nhöõng höôùng daãn thöïc teá cho söï quaûn lyù xung ñoät

1. Taùch rôøi beø phaùi

2. Laäp keá hoaïch cho buoåi hoïp

Ñaëc bieät nhö sau:

· Buoåi hoïp toå chöùc ôû ñaâu?

· Ai seõ noùi chuyeän vôùi töøng nhoùm?

· Nhöõng ñieåm naøo caàn baøn tôùi lieân quan ñeán cuoäc xung ñoät?

· Coù bao nhieâu ñieåm ñöôïc caàn baøn baïc tröôùc khi phía beân kia coù theå

ñaùp öùng?

3. Caàn tìm moät ngöôøi trung gian

Toát nhaát laø khoâng coù muïc sö laøm trung gian, ñaëc bieät neáu cuoäc xung

ñoät coù söï tranh luaän gay gaét, vì neáu muïc sö chaáp nhaän quan ñieåm naøo 

ñoù thì oâng seõ bò toá caùo laø thieân vò. Ñieàu naày seõ gaây khoù khaên cho oâng

trong vieäc giuùp ñôõ hai nhoùm trong Hoäi Thaùnh.

4. Ñeå cho moãi beân quyeát ñònh rieâng veà nhöõng vaán ñeà vaø ñöa ra nhöõng

vaán ñeà hoï quan taâm theo thöù töï öu tieân.

5. Thieát laäp moät neàn taûng chung

Luoân luoân taäp trung vaøo nhöõng laõnh vöïc cuøng quan taâm.

6. Ñöa ra moät keá hoaïch haønh ñoäng.

Cöû moät ngöôøi chòu traùch nhieäm thöïc hieän keá hoaïch haønh ñoäng.

Vaïch ra tieán trình haønh ñoäng.

Ñaëc muïc tieâu.

Phaân coâng traùch nhieäm cho nhöõng ngöôøi coù lieân quan.

G. Nhöõng ñieåm thöïc teá caàn nhôù 

1. Coá ñaùp öùng nhu caàu ngöôøi maø baïn ñang coá thuyeát phuïc.
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Trong moät hoaøn caûnh xung ñoät, moïi ngöôøi coù khuynh höôùng nhìn
xem nhu caàu cuûa hoï ñöôïc ñaùp öùng nhö  theá naøo. 

“Chôù laøm söï chi vì loøng tranh caïnh hoaëc hö vinh, nhöng haõy khieâm

nhöôøng, coi ngöôøi khaùc nhö toân troïng hôn mình.” —Philíp 2:3

2. Giôùi thieäu caû hai phía

Caùch thoâng thöôøng ñeå quaûn trò xung ñoät laø trình baøy yù beân naøy vaø gaït
qua yù beân kia. Caùch nhö vaäy chaéc chaén seõ laøm söï thuyeát phuïc caøng
khoù khaên. Baèng caùch nhìn nhaän ñieåm toát cuûa ngöôøi beân kia laøm cho
söï thuyeát phuïc deã daøng hôn.

“Ngöôøi tieân caùo nghe nhö phaûi leõ; Song beân ñaøng kia ñeán, beøn tra

xeùt ngöôøi.” —Chaâm ngoân 18:17

3. Giôùi thieäu quan ñieåm öa thích cuûa baïn cuoái cuøng

Ngöôøi ta thöôøng trình baøy ñieåm öa thích hoï tröôùc nhaát. Baïn neân ñeå
daønh laïi phaàn toát nhaát vaøo luùc sau cuøng, bôûi vì ngöôøi ta thöôøng coù
khuynh höôùng nhôù vaø ñaùp öùng laïi nhöõng gì hoï nghe luùc cuoái cuøng. 

4. Ñöùng cho ngöôøi khaùc vaø khoâng choáng laïi

Baèng söï tích cöïc baïn coù theå gia taêng söï thuyeát phuïc. Moät ngöôøi tieâu
cöïc vôùi nhöõng thaùi ñoä tieâu cöïc khoâng loâi cuoán ngöôøi ta môû loøng.

5. Ñöøng caét ngang

Ñoâi khi moät ngöôøi chæ muoán ñöa ra yù kieán cuûa mình vaø caét ngang söï
giaûi thích cuûa ngöôøi khaùc. Baèng caùch ñeå cho ngöôøi khaùc noùi baøy toû baïn 
ñaùnh giaù cao ngöôøi ñoù vaø ñaùnh giaù cao nhöõng gì anh ñoù hay coâ ñoù noùi.

6. Boû thôøi gian ñeå giaûi thích vaø ñöøng voäi vaõ trong khi giaûi thích phaàn
cuûa baïn.

“Loøng thieáu tri thöùc aáy chaúng phaûi moät ñieàu hay; Vaû keû naøo voäi böôùc 

bò vaáp phaïm.” —Chaâm ngoân 19:2

7.   Ñeà caäp moät luùc moät vaán ñeà 

8.   Bieát ñieåm chính cuûa baïn vaø giöõ trôû laïi nhöõng ñieåm naøy 

Ñeå thaønh coâng trong vieäc thuyeát phuïc baïn caàn laø moät ngöôøi maø
ngöôøi khaùc coù theå tin caäy ñöôïc. Söï thuyeát phuïc seõ khoâng ích lôïi neáu
ngöôøi phía beân kia coù yù kieán maïnh meõ veá vaán ñeà ñang baøn.

“Nhö vaäy, moãi ngöôøi trong anh em phaûi chöøa söï noùi doái, haõy noùi

thaät vôùi keû laân caän mình, vì chuùng ta laøm chi theå cho nhau.” 

—EÂpheâsoâ 4:25
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