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GIAI QUYET XUNG POT
LTS-98

GISI THIEU

Muc dich sy nghién ctu:

Gitip d& ching ta hiéu dugc xung dot 1a mot thuc t& trong chic vu.
Xem xét nhiing tiéu biéu vé sy xung dot trong Kinh Thanh.

Nhan ra mot s6 lanh vyc chinh yéu ctia sy xung dot trong chiic vu.
Xem xét mot vai cach xit Iy sy xung dot.

Nh&n manh mét vai van dé lién quan dén sy cing thing, néi gian, va
kiét stic hoan toan.

DAN BAI DAl CUGNG

I. GIOI THIEU

A.

B.
C.
D.

Viéc nghién ctiu su xung dot trong chiic vu dugc coi nhu nguon khich
12 cho nhiing ngudi hau viéc Chta

Xung dot ludn ludn 1 mot van dé hién thuc trong Hoi Thanh

Xung dot c6 thé dugc xem 1a diéu 6 gia tri trong Hoi Thanh
Nhiing nguoi hau viéc Chta khong dugc trang bi dé x Iy xung dot

1. KHAI QUAT VE SU XUNG POT TRONG HOI THANH

A.

B.
C.

Mic dau c6 gia tri trong su xung dot, nhung phan 16n cac thanh vién
ctia Hoi Thanh khong ao udc kinh nghiém bt ct loai xung dot nao
Su xung dot dau tién ctia Hoi Thanh dugc ghi lai

Nhiing lanh vuc chinh ctia sy xung dot

1. Muc su

2. Dan su

3. Cach t6 chtc (hé théng t6 chic, cau tric t6 chc)

II. NHONG XUNG POT TIRU BIEU VA CAC LOAI XUNG POT TRONG KINH
THANH

A.

Nhiing tiéu biéu xung dot trong Kinh Thanh



Gidi Quyét Xung Dot 114

B.
C.

Cac loai xung dot
Nhiing hdu qué khac nhau cta su xung dot

IV. NHOUNG CACH QUAN TRI CAC LOAI XUNG POT KHAC NHAU

A.

Cach Thing / Thing

B. Céch théa hiép
C. Céch hoa giai
D.

E. Cach tranh né

Cach Thing / Thua

CANG THANG, NONG GIAN VA KIET SUC DAN PEN SU XUNG DOT

A.

B.

Cing thing

1. Nhiing guong mau ctia nhiing con ngudi kinh nghiém cing thing
trong Kinh Thanh.

2. Nhitng buéc sau day can thuc hién dé xi Iy cing thing ma chang
ta c6 thé quan Iy dugc.

Noéng gian

1. Nong gian trong anh sang cta su day dé Kinh Thanh.

2. Nong gian va nhiing hoan canh xung dot.

3. Nhiing hoan cdnh ma trong do that tot cho mot ngudi bay té su
nong gian.

Kiét stic

1. Mot vai su nguy hiém cta viéc “kiét sic”.

2. Nhiing dieu ma ngudi hau viéc Chda cé thé xt Iy véi sy “kiét stic”.

VL. XUNG DOT VA GIA TRI CUA NHOM NANG B0

VIL

A.
B.
C.

D.

Pinh nghia

biéu kién

Mot nhém nang da c6 thé gitp dd trong hoan canh xung dot nhu thé
nao?

Tam quan trong cta sy ngay thing trong budi hop mit cta nhém
nang dg.

DUY TRI SU NGAN NGUA
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VIIL

A. Dinh nghia

“Xem xét trudc khi hanh dong”.

C. Truyén thong / Giao tiép

1. Tam quan trong ctia su truyén thong

2. Ban chat cta nhing ky ning truyén thong tot

Xt Iy nhiing van dé nhé

Nhiing ky nang gibi ctia viéc 1anh dao khi c6 xung dot
Nhitng van dé cin tranh né

Phat trién “Stc chiu dung trong xung dot”

NHUNG PIEM QUAN TRONG TRONG VIEC QUAN TRI XUNG DOT
Hay nhé: Khong phai tat ca xung dot déu co cach gidi quyét

&=

o= M=oY

Hay nhan dién nhiing van dé khi déi dién hoan canh c6 xung dot
Nhitng phuong cach diéu tra trong tién trinh quan tri xung dot

Hay nhd nhiing dong lyc lién quan trong su chon lua dé c¢6 quyét dinh
Tha tha

Nhiing diém thyc té can nhé

Nhing diém thuc t& dé nhé

CEmETOwE
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I. GIOI THIEU

Nhitng ngudi hau viéc Chta cin hoc mon quan 1y xung dot trong Hoi
Thanh béi vi xung dot trong Hoi Thanh la diéu khong tranh khéi. Xung
dot trong Hoi Thanh Ia dieu khong méi. Hoi thanh dugc hinh thanh
tir nhiing con ngudi co xuét xi khac nhau. Poéi khi sy khac nhau trong
tu tudng co thé gay ra xung dot.

Vi du nhu, mot Hoi Thanh bt dau budc vao mot chuong trinh xay dung.
Vi muc su thi ing ho chuong trinh nay trong khi nhitng ngusi truéng
lao thi chong lai diéu nay. Mot “Chién dich van dong hanh lang” khéi
dau ngay trong Hoi Thanh. Cudi cung thi phan nta tng ho diéu nay
trong khi phan nia kia thi chong lai. Sau ctng thi Hoi Thanh tach ra va
moi ngudi thi tén thuong.

Nhiing nguoi hau viéc Chta phai hoc tip quan tri xung dot dé ho c6 thé
an Gi va ¢d van cho nhiing ngudi ho dang gitp d&. Ngudi hau viéc Chia
phéi nhén thic 1a xung dét 1a mot hién thyc trong Héi thanh. C6 nhu
vay 6ng c6 thé hau viéc cach hiéu qua cho nhiing ngudi bi ton thuong.
Mot ngudi hau viéc Chia da quen thudc véi viéc quan tri xung dot c6 thé
lam gidm di “su thiét hai hay thuong tén” vi xung dot.

Viéc nghién citu su xung dét trong chiic vu dugc coi nhu nguoén

khich Ié cho nhitng nguoi hdu viéc Chiia.

Theo su nghién ctu gita nhiing ngudi hau viéc Chaa va Hoi Thanh cho

thay s6 phan trdm khé I6n ctia nhitng ngudi hau viéc Chda sau khi doi

dién xung dot din dén hau qué 1a sy ton thuong. Su nghién ctu nay

dugc thuc hién trong vong 220 muc su trong 98 Hoi Thanh trong thoi

gian mudi nam.

 Ctr sdu muc su thi ¢c6 mot muc su phai bit budc chdm dit chic vu.

* Trong 117 Hoi Thanh thi c6 sy thay déi tit ba dén nim muc su.

* Ba muoi chin Hoi Thanh ¢6 sy thay d6i hai muc su. Chi ¢6 hai muoi
1&m Hoi Thanh c6 sy thay d6i mot muc su.

Theo su nghién ctiu nay thi ré rang 1a sé phan trdim khéa cao Muc su doi

dién xung dot dua dén hau qua 1a bi tén thuong. Chinh vi thé mot ngudi

da quen thudc véi su quan tri xung dot c6 thé 1a ngudn khich 1¢ cho

nhiing dong nghiép va Hoi Thanh bj ton thuong.
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B. Xung dot luén luén la mét van dé hién thuc trong Héi Thanh

biéu nay xay ¢ bat ct Hoi Thanh nao.

- Nho hay Ién.

- Thanh thi hay thon qué.

- Nhén vién chic vu cao hay thap.

- Hoi Thanh méi hay Hoi Thanh theo truyén théng ci.

- Hoi Thanh c6 nguon tai chanh 16n lao hay Hoi Thanh nghéo.

- Pugc nhitng ngudi lanh dao hau viéc Chda tron ven hay khong tron
ven dan dit.

- Do nhiing lanh dao manh mé hay yéu dudi.

Bét c dieu gi trong Hoi Théanh c6 thé gay nén xung dot. N6 c6 thé la:

- Cach tho phuong.

- Gio tho phugng.

- Noi tho phugng.

- Céch gidng.

- Mau cda toa nha.

C. Xung dot cé thé dugc xem la diéu cé gid tri trong Hoi Thanh
“Vd chiing ta biét rdng moi su hiép lai lam ich cho ké yéu mén Diic
Chtia Troi, tic la cho ké duoc goi theo § mudn Ngai da dinh.”

—Ro0Oma 8:28
Xung dot c6 thé dugc xem 1a dieu c6 gid tri déi véi Hoi Thanh viné dua
dén sy thay doi.
1. Mic dau xung dot c6 thé dem t6i nhing tn thuong, nhung né cing
dem dén nhiing su thay déi.
2. Qua xung dot moi ngudi c6 thé hoc yéu thuong va tha thit cho nhau.
Ngusi ta truéng thanh qua xung dot néu ho dap tng cach tich cuc.
3. Xung dot ciing dem ngudi ta gan véi nhau dé tim kiém mét giai
phép tét hon va két qua 1 dem dén nhiing sy thay d6i tot lanh.

D. Nhiing ngu®i hiu viéc Chiia khong duoc trang bi dii dé xit lj xung dot
Nhiing ngudi hau viéc Chua dugc trang bi rat thi€u kém dé xt Iy xung
dot. Theo sy huén luyén binh thuong ctia nhiing ndm dau tién, thi Than
hoc dugc xem nhu trong tim chinh yéu. Két qud 1a nhiing ngudi hau



119 Gidi Quyét Xung Dot

viéc Chiia khong dugc chun bi tai hoc vién dé xtt 1y xung dot. Thitnhi
khong dugc chuin bi phan thudc linh dé xi Iy xung dot. Thi ba khong
dugc chuin bi phan thyc t& dé xit Iy. Ho khong c6 cai nhin nghiém
trong doi v6i nhitng van dé thuc té lién hé véi viec mot ngudi phai doi
dién viéc ép budc cham dit chic vu.
Nhitng van dé nhu:

- Lam thé nao d€ phu cdp muc su va gia dinh ong ay.

- Lam thé nao d¢€ ¢4 vin muc su va gia dinh 6ng.

- Va lam thé nao d¢ c¢6 nhiing nhém hd trg cho nhiing nhém bi

thuong ton.

Il. KHAI QUAT VE SU XUNG DOT TRONG HOI THANH

A. Mdc ddu cé gia tri trong su xung dét, nhung phan I6n cac thanh
vién cia Hoi Thanh khéng ao udc kinh nghiém bat cit loai xung
dot nao
“Loai nguoi boi nguoi nit sanh ra, séng tam it ngay, bi day day su khén
khé.” —Giobp 14:1
Cau Kinh Théanh trén c6 thé nhin tiéu cyc d6 la doi song thi day nhing
nan dé. Nhiing ngudi tich cuc cho ring vi ¢ doi thi diy nan dé nén
ching ta hay vugt qua nhiing chudng ngai vat va tao nén diéu tot nhat
tir nhiing diéu nay.

Theo Arthur F. Taylor:

Trong anh sang ctia nhiing gi vita dugc néi, day 1a mot ¥ tudng ve Hoi
Thanh.

Tir lac bit dau dén lac két thic, né 1a mot t6 chic day nan dé theo dd
cach ma ban c6 thé tudng tugng dugc! Ban c¢6 dang nan long
khong?... Hoi Thanh 1a mot t6 chic cda Pdc Chda Troi ma thanh
vién 1a nhiing con ngudi. Vi con ngudi thi bj han ché, hay [am 16i va
moéng manh nén nhitng nd luc xay dung va duy tri Héi Thanh ctia ho
dii1a thé xac duy tri thi ciing nhuvdy, dii ring nhing diéu d6 c6 thé
1a thé xac, cAm xdc, tam tri, Iy tri hay 1a thudc linh déu c6 mang ban
chat con ngudi.

B. Su xung dot cia Héi Thanh ddu tién duoc ghi lai
Xung dot cda Hoi Thanh dugc ghi lai dau tién c6 thé tim thdy trong
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Cong vu 6:1-7. Khi Hoi Thanh ting truéng, ho bt dau chim lo nhiing

thanh vién cta ho dic biét 1a nhiing goéa phu. Trong Hoi Thanh c6

nhitng géa phu néi tiéng Hylap va nhiing gbéa phu néi tiéng Heboro.

Xung dot xdy ra vi c6 dudng nhu cd viéc bd qua nhiing goéa phu néi tiéng

Hy Lap trong viéc phan chia thtc an.

“Trong ltic d6, bdi s6 mén do cang thém [én, nén nguoi Hélénit phan

nan nghich cung nguoi Héboro, vi nhiing nguoi géa phu ciia ho bo bé

trong su cdp phdt hang ngay.” —Cong vu 6:1

Vi thé cac stt 6 hop nhau lai dé gidi quyét xung dot. Ho dé nghi dé riéng

ra bdy ngudi d€ phan phat thic dn hang ngay cho nhiing géa phu. Biy

nguodi nay phai 1a ngudi khon ngoan va cb tiéng tot.

“Vay anh em hay chon trong bon minh bdy nguvi cé danh tot, ddy ddy

Thanh Linh va tri khon, roi ching ta sé giao viéc ndy cho.”

—Cong vu 6:3

Nhiing két qué ctia sy xung dot ctia hoi thanh dau tién:

1. Két qué la cac st do 6 thé tap trung vao chiic vu cau nguyén va Loi.
“Con chiing ta sé cut chuyén lo vé su cau nguyén va chic vu gidng
dao.” —Cong vu 6:4

2. Loi Chaa tiép tuc lan truyén va thinh vugng.

“Dao Chtia cang ngdy cang tran ra....” —Cong vu 6:7

3. Nhiing thugc vién khéc c6 co hoi phuc vu.

“Va trinh bdy nguoi do cho cdc st do; cdc st do cau nguyén roi thi
ddt tay lén”. —Co6ng vu 6:6
C. Nhitng lanh vuc chinh cia sy xung dot

C6 ba lanh vyc chinh ma tix d6 xung dot bat ngudn lap di lip lai nhiéu

[an:

¢ Chitc vu muc su.

e Xung dot gitta nhiing ngudi gom cd muc suva nhan vién ctia ong.

e Nhiing nan dé phat sinh tit doi song hang ngay ctia Hi thanh.

1. Muc su
Trong ddi song ngudi phuc vu truée cong chiing, muc su véi tu cach
1a ngudi hau viéc Chia, nhiing xung dot ma éng doi dién thuong tap
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trung vao ky ning giang day sy quan tdm trong viéc gitp dd moi

nguoi, viéc kién tri thim viéng va kha ning lanh dao ctia 6ng. Cach

ong hanh st nhu thé nio trong nhiing lanh vuc nay sé dua dén viéc
théa long man hay gip kho khin trong chdc vu minh.

a. Mot myc su cham tran véi xung dot trong chiic vu giang day.
Ngudi ta thudng dugc 16i cuén dén Hoi Thanh vi su gidng day dua
trén Kinh Thanh tot. Sy gidng day c6 thé khién dan sy 6 lai hay roi
bé Hoi Thanh. Néu thanh vién Hoi Thanh khong nghe dugc
nhiing gi ho muén nghe, diéu nay c6 thé tao nén xung dot. Giaco
cho chidng ta biét ci ludi rat kho thuan hoa.

“H6i anh em, trong vong anh em chd c6 nhiéu nguoi tu ldp lam
thdy, vi biét nhu vdy, minh sé chiu xét dodn cang nghiém hon.
Chting ta thdy déu vap pham nhidu cdch ldm. Néu cé ai khong
vap pham trong [0i n6i minh, dy la nguoi tron ven hay ham cam
cd minh.” —Giaco 3:1-2

La muc su, doi khi ching ta c6 thé dung nhiing chi sai dé€ dién ta
mot vai tu tuéng nao d6. Hau qua 1a xung dot c6 thé xdy ra. Cach
dé 1am mot v tudng dugc hiéu (thiia nhan) ciing rat quan trong.
Doi khi khong phai 1a van dé dieu d6 duge néi nhu thé nao ma
dieu d6 dugc noi nhu thé nao ma khong gay xung dot. Theo su dap
{ing clia nhimg thanh vién mot muc su c6 thé biet dugc ho cd vira
long hay khong véi nhiing gi da giang.
Mot muc su c6 on sé khéo léo trong sy gidng day cdia minh dé
tranh nhitng xung dot khong can thiét. Dau sao di nifa, mot muc
su khong thé lam vui long moi ngudi vao moi Chda nhit ong
giang.

b. Chic vu
Arthur F. Taylor dua ra cau sau:
“Gidng day kéo dam dong dén. Chiic vu gift ho lai.”
T4t nhién c6 nhiing con ngudi ludn 1a thanh vién cda Hoi Thanh
dia phuong dau c6 xdy ra diéu gi trong doi song Hoi Thanh, nhung
50 lugng 16n hon tham dy Hoi Thanh vi su gidng day boc chay, c6
khuynh huéng 6 lai va tham du vao sinh hoat Hoi Thanh néu ho
cam thay ho dang hau viéc va dugc hau viéc.
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Qua chiic vy, muc su by té 6ng chdm soc tot con ngudi thudce thé,
con ngudi tAm tri va con ngudi thudc linh cda dan su ong.
Vuong qudc chic vu bao gom huan luyén, khich 1¢, cau thay, phuc
vu bén trong va bén ngoai btc tuong Hoi Thanh, hay don gidn c6
mit ngay lac ho can. Chiic vu ¢6 thé thuc hién trong binh vién, lic
dam cudi, khi sinh em bé, khi thAm canh xdy ra, khi gidng mot bai
gidng.

Cong viéc trong chtc vy la mot thanh phan chd yéu ctia doi song
hoi ching Tan Usc. Hoi Thanh hoat dong rat tot khi da s6 thanh
vién tham gia vao nhiing cong viéc ctia chic vu. Cong viéc duge
chia déu hon va it su chan nan trong héi ching khi moi ngudi déu
c6 viec dé lam.

Trong Hoi Thanh, ngay ca phan nhe nhéit cta cudc song moi
nguoi mong dgi muc su dan dit vao trong chtc vu. Khi mét ngudi
khong tham gia vao chic vu thi ngusi ndy mé ctia cho chinh minh
vao su phé phan nghiém trong va chinh dang.

Thim viéng 13 mot chiic vu s6ng con cta muc su. Thanh vién Hoi
Thénh dugc khich 1¢ 16n lao qua viéc thim viéng ctia muc su. Piéu
nay bay té ra su quan tdm va chim soc ctia dng doi véi dan su khi
b4 thi gio ra tham viéng ho. Thanh vién Héi Thanh dit uu tién cao
cho viéc muc su thim viéng. Ho dudng nhu cdm thay ho “trd
luong” cho muc su thim viéng ho. Thét bai trong viéc Chic Vu
Thim Viéng [a bt dau sy xung dot doi véi muc su. DE tranh xung
dot, muc su nén thim déu dén thanh vién Hoi Thanh minh nhat
1a trong thoi gian ho can hay thoi gian khing hoang cta ho.

c. Cach lanh dao c6 thé tré thanh nguén clia sy xung dot. Tién si
Taylor dé cip dén hai cich lanh dao: dan chd va chuyén quyén.
Cach lanh dao dan chd thu hat nhiing ngudi khac gép phan vao.
biéu nay cho thay v kién ctia ho c6 gia tri trong doi song ctia Hoi
Thanh. Cach chuyén quyén hay dgc tai c6 thé rat thong tri. Ganh
ning trach ct sé¢ manh hon trén ngudi lanh dao chuyén quyén khi
mot dé an thit bai. Thong thudng ngudi ta nhanh chéng két toi
hon 14 khen nggi. Trong hai cdch lanh dao, t6i nghi cich dan cha
tot hon cach chuyén quyén. Déi véi cau hdi cach 1anh dao nao sén
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sinh ra nhiéu nhét, to6i nghi su tron 1an ctia hai cach dan chd va
chuyén quyén sé 1a cach san sinh ra nhiéu nhat. Néu ching ta chi
dua vio cach dan chd, thi mot vai y kién doi nghich véi muc su sé
lam chim tré tién trién. Poi khi phai mat mot khoang thdi gian
khé dai d€ c6 su dong y. Mit khac, nguoi ta c6 khuynh hudng phat
¥ ngudi lanh dao chuyén quyén. Chinh vi thé t6t nhat 1a c6 mot
lanh dao manh mé, 13 mot ngudi sé ling nghe nhing y kién ctia
moi ngudi va c6 thé thuc hién ma khong ¢6 su ngin tré.

d. Théi quen ca nhén c6 thé tao nén su xung dot trong Hoi Thanh
Vang, thoi quen ca nhan cta mot ngudi hau viéc Chida co thé gay
nén suxung dot trong Hoi Thanh. Cach ngudi nay quan Iy hay tiéu
xai tien bac ¢6 thé 1a nguyén nhan sy xung dot. Noi ngudi nay di
t6i hay th tiéu khién ma ngusi nay tham du co thé 1a chatliéu tao
su xung dot. Mot vai ngudi hau viéc Chda vin con bi tréi budc
trong su noi doi va ltta ddo. Nhitng ngudi hau viéc Chada khéc thi
chiu dung su cing thing tam tri. Tt cd nhing diéu nay c6 thé la
nguyén nhan cta sy xung dot.

e. Gia dinh clia ngudi do c6 thé 1a ngudn cda sy xung dot. Su bé bé
gia dinh vi ¢6 chtic vu c6 thé 1a ngudn cda sy xung dot. Pa co
nhitng ngudi hau viéc Chta bd v s6 thi gio cho chiic vu ctia ho va
nhu thé da b quén gia dinh minh. Su doi héi ctia Hoi Thanh thi
ludn ludn 1a vo s6. Co thé chim séc Hoi Thanh bang gia tra cho gia
dinh ctia riéng ho. Pa c6 nhiing ngudi hau viéc Chia néng chay
cho Pic Chda Trdi nhung con cai ho 1a nhiing ngudi ndi loan va
hén nhan ho dé va vi ¢6 ly di.

“Phdi khéo cai tri nha riéng minh, gia con cai minh cho véng
phuc va ngay thdt tron ven.” —I Tim 3:4
Phaol6 thic giuc ngudi hau viéc Chtia nén céi tri nha riéng minh
t6t true dé co thé cai tri hoi thanh cda Pic Chaa Troi.

2. Dan sy

Ching ta cin ghi nhé 13 Hoi Thanh khong phai 1a noi nhiing con

ngudi tron ven 6. N6 1a noi ma moi nguoi tir nhiing budc khic nhau

trong cudc song dén. Khi ban c6 nhitng con ngudi khong tron ven,
ban sé c¢6 nan dé. Ngusi ta thuong dem gi dén Hoi Thanh va dieu do
dugc coi nhu ngudn clia su xung dot. Taylor ghi nhan nhu sau:



Gidi Quyét Xung Dot 124

a. Thii do
Trudc hét ho dem dén nhiing thai do. Khong lau sau dé ban bét
dau trach nhiém cda ban trong mét hoi ching dia phuong.
Ban sé nhan thiy c6 nhitng con ngudi khac nhau c6 nhiing thai do
khac nhau vé cudc song. Tinh khi ho, quan diém khi nhin mét van
dé va su dap ting ho doi véi bién ¢6, va nhiing ngudi khac thi bay té
thai do ctia ho. Thai do nay hay ban chat c6t 16i cia doi song ho sé
quyét dinh rat nhiéu trong cach ho cu x{ thé nao trong viéc xay
dung Ho6i Thanh.
Ban sé dugc vui long va khich 1€ khi ban lam viéc v6i nhiing thanh
vién Hoi Thanh la nhitng ngudi c6 nhiing thai do tich cuc. Ho sé
mé ra d6i v6i nhitng tu tuéng méi va lac quan ngay khi c6 1y do
dé cam thay ngugc lai. Ho sn sang lao minh vao noi sau ngay khi
ho da 6 d6 trong nhiing trudng hop trudc do. Ho sé ¢6 ning luc dé
thuyc hién ngay khi ho vin con dang vét 16n véi nan dé trong mot
khoang thdi gian. Ho sé 1a nguén phudc d6i véi doi song, chitc
vy, va gia dinh ban. Chic chin ho c6 nan dé nhu nhiing ngudi
khéc, nhung ho sé 1a nhiing nguoi dau tién x{ 1y nan dé va thong
thudng tim ra giai phap.
R6i cing c6 nhiing ngudi c6 thai do khong tich cye nhu vay.
Trong nhiéu trudng hop, nhiing ngudi ndy 1 nhitng con ché tu chi
dinh cho minh viéc canh gitt Héi Thanh va tit cA moi noi trén thé
gi6i. Ho thudng c6 y tot, nhung ho that sy ngan tré hon la giap
dé. Ho sé 1a nhiing ngudi néi cho ban nghe la dé 4n méi ctia ban da
dugc thi - va ho da that bai. Ho sé gitp d6 dé giit long nhiét huyét
va suhao hting dudi su kiém ché! Bt dé noi, thai do hién tai ctia ho
trong doi song dugc dit dé bdi nhing gi ho duge day, bi nhing gi
ho tin, béi nhiing gi ho da thuc hién cho dén khi ban tr§ thanh
muc su cia hoi ching. Diing bao gid nghi ring ban c6 thé thay déi
mot thai do ma doi khi mat cd mudi ndm dé phat trién, nhung hay
nhan biét vé ditu nay va biét ring né c6 thé 1a mot ngudn tiem
ning gay ra nhiing xung dot nghiém trong trong chiic vu ctia ban.

b. Truyén théng
Truyén thong 13 két qua ctia nhiéu ndm thuc hanh nhiing diéu

quen thudc. N6 1a “mau, mo hoi, nuéc mit” cdia nhiing ngudi 16n



125

Gidi Quyét Xung Dot

tudi. P& thay ddi truyén thong ma khéng cé suy nghi cin than
hay ké hoach khon ngoan cb théla sy hiy diét. Con ngudi thuong
chéng lai su thay déi, dau la sy thay d6i gi. Vi du nhu, thay déi cach
thd phugng c6 thé 1a ngudn gay su xung dot that su. Thuc hién sy
thay d6i cang it cing thdng cang tot. Khi co su quan tam thich
dang cho nhiing ngudi chong lai ¥ tuéng thay déi thi lam lan truyén
nhiing su xung dot khong can thiét. Ching ta ciing nén tién hanh
su thuc hién cach cin than va cho moi ngudi déu biét thong tin.

. Pinh kién

Dinh kién ¢6 thé 1 ngudn xung dot xau trong Hoi Thanh. Mot s6
khuynh huéng chdng han nhu khuGc ti con ngudi vi ¢d mau da,
tinh trang xa hoi, ngon ngi, hay truyén théng khac nhau c6 thé
gay ra xung dot. Cau chuyén nguoi Samari nhon lanh trong Luca
10:25-27 dugc xem 1a mot bai hoc t6t 1anh chong lai nhitng thanh
kién x4u xa.

. Théan hoc

Khac nhau vé than hoc ¢6 thé din dén mau thuin nghiém trong
trong Hoi Thanh dia phuong.

Hoi Thanh dau tién da trai qua cudc xung dot vé cac gido Ly do cac
gido su ta gido khac nhau. Vio thé ky ti tu, mot trudng lio 6
Alécxandri ténla Ariat day gido 1y sai lac da de doa Hoi Thanh.
Ariat day rdng Chda Giéxu c6 ban chét khac véi Ptc Chaa Trdi [a
Cha va néi ring Chda Giéxu I3 tao vt ctia Ptc Chaa Troi. Ariat da
thuc su chéi b Than tinh ctia Pang Christ. Vi thé Hoang D&
Constantin phéi can thiép bang cach triéu tip hoi dong cac giam
muc hop tai Nixé d€ khing dinh lai Than tinh cta Pang Christ.
Nh¢ sy tranh ludn vé gido 1y va cach gidi quyét tot vé su xung dot
nén da dem lai két qua nhu sau:

i. Sailam da bi phat hién va lén an.

ii. Gidoly Ho6i Thanh dugc minh dinh.

iii. Su phan ré nguy hai khong xay ra.

iv. Tin hitu gin gii nhau hon.

3. H¢ théng té chic
Thiéu s6t hé thong to chic c6 thé 1a mot nguyén nhan gay ra sy xung
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dot. Hé thong t6 chic c6 lien hé dén chinh sach va tha tuc. Mot Hoi
Thénh khéng c6 bat ct chinh sach gi hay thi tuc gi cudi ciing sé ¢o
xung dot. Ngudi ta sé lam viéc riéng cda ho theo cach riéng cta ho.
Nhu vay, mot ngusi c6 thé dim vao “ranh gi6i” ctia ngudi khac. Mot
hoi thanh c6 hé théng t6 chic chijt ché sé loai trit nhiing xung dot.
Nhiing nguoi trong mot td chc lic dé sé biét trach nhiém ciing nhu
gi6i han uy quyén ctia ho. Nhuvay sé gidm di su'1on xon va xung dot.

. NHONG XUNG POT TIEU BIEU VA CAC LOAI XUNG POT TRONG KINH

THANH

Co Doc nhan ¢6 mot khai niém sai trat vé xung dot. Co Pdc nhan ¢ khuynh

hudng suy nghi bdi vi ching ta déu 1a anh chi em trong Christ, nén sé chdng

6 xung dot nao. Béi vi su suy nghi sai trat nay, nhiéu Co Péc nhan vo ciing

ngac nhién khi ho cham tran nhiing nan dé véi nhitng Co Péc nhan khéc

trong Hoi Thanh. Mot s6 ngudi rdi Hoi Thanh vi ¢6 suy nghi nay ctia ho.

Sau day 1a mot s6 ghi nhan chung vi su suy nghi sai trat nay:

- “Lam sao anh 4y c6 thé lam dugc nhu vay! Ngudi ta cho riing anh 4y 1a
ngudi chd / nhan vién Co boc.”

- “Lam sao Hoi Thanh d6i x& t6i nhu vay. Téi mong ho hiéu dugc hoan
canh t6i va dong y v6i nhitng dé nghi ctia toi.”

- “Ai can thém ké thti khi ma ho da c6 nhitng ngusi ban nhu vay trong Hoi
Thanh!”

Xung dot 1a mot phan that sy ctia doi séng va né co thé hien hiu ngay giita

nhiing Co Péc nhan. Ngudi ta can phai hiéu dieu dé, bao lau ching ta con

song trong mot thé gi6i khong tron ven véi nhiing con ngudi khong tron

ven quanh ching ta, xung dot §t phai xay ra. Xung dot c6 thé xuat hién vi

mot van dé don gian hay phic tap. Xung dot vi cach thic hay phuong phap

lam viéc gi d6. N6 c6 thé xay ra trong mot ca nhan hay gitia hai nhom ngudi.

A. Nhitng tiéu biéu xung dot trong Kinh Thanh

1. Xung dot Ia su kién dugc ghi nhan trong Kinh Thanh ngay tit ban dau,
Satan va Pic Chiia Troi da 6 trong suxung dot. Satan mudn lat d6 uy
quyén ctia Pic Chia Troi va vi thé né da bi quing ra khéi thién dang.
“Héi sao mai, con trai cia sdng lang kia, sao nguoi ti troi sa xuéng!
Hai ké giay dap cdc nudc kia, nguoi bi chdt xudng dat la thé nao!
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Nguoi vdn bung bdo da rdng: Ta sé lén troi, sé nhdc ngai ta lén trén
cdc ngoi sao Puc Chia Troi. Ta sé ngdi lén nii hoi vé cubi cung
phuong Bdc. Ta sé lén trén cao nhiing dém mady, lam ra minh bang
Bdng Rat Cao. Nhung nguoi phdi xuéng noi Am phi, sa vao noi vuc
thdm!” —Fsai 14:12-15

. Adam va Eva

Tai vuon Eden c6 sy xung dot gitta ¥ muén con ngudi va ¥ mudn clia
Diic Chia Trdi. Adam va Eva quyét dinh chong lai § muén Bac Chia
Troi va dan dén su sa nga cta lodi ngudi.

“Song vé phan trdi cua cdy moc giita vuon, Dic Chia Troi cé phdn
réng: Hai nguoi chdng nén én dén cing chdng nén dé dong dén, e khi
hai nguoi phdi chét ching. Thua rdng: nguoi nit ma Chiia da dé gin
bén t6i cho t6i trdi cdy do va toi da cn r0i. Giehéva Diic Chiia Troi phdn
héi nguii nit rang: nguoi cé lam didu chi vay? Nguoi nd thua rang: con

rin do danh (i va toi da én roi.” —Séng thé ky 3:3, 12-13
. Cain va Abén

Hai ngusi da c6 sy xung dot véi nhau dan dén su giét ngusi dau tién

trong lich st nhan loai.

“Cain thudt lai cung Abén la em minh. Va, khi hai nguoi duong ¢

ngoai dong, thi Cain xéng dén Abén la em minh, va giét di.”
—Sang 4:8

. Trong thdi ky ctia Apraham, c6 su xung dot gitta nhiing ngudi chin

chién ctia Apraham va Lét. Cudi ciing ho phai chia tay.
“Vd, Lot cung di vi Apram, cting c6 chién bo, va trai. Xi do khéng
dii ché cho hai nguoi & chung, vi tai vét rét nhidu cho dén déi khéng
0 chung nhau duoc. Trong khi din Canaan va dan Phérésit ¢ trong
X, xdy c6 chuyén tranh gianh cia bon chdn chién Apram cung bon
chdn chién Lot. Apram néi cung Lot rdng: Ching ta la c6t nhuc, xin
nguoi cung ta chdng nén cai ldy nhau va bon chdn chién ta cing
bon chdn chién nguoi ciing dung tranh gianh nhau nda. Toan xit ha
chdng & trudc mdt nguoi sao? Vay, hay lia khdi ta; néu nguoi ldy
bén td, ta sé qua bén hiiu, néu nguoi Idy bén hitu, ta sé qua bén td.”
—Sang 13:5-9
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5. Nguoi nha Pavit

Trong thoi ky ctia Davit, c6 su xung dot trong vong nhiing ngudi nha
ctia Bavit. Két cudc cudi cting 1a xdy ra cai chét trong gia dinh va su
dau long ctia Davit.
Apsalom, anh nang, hdi nang rdng: C6 phdi Amnén, anh cia em da
ndm cung em chdang? Thé thi, hoi em, hay lam thinh, vi la anh cia
em; chd 8y su do ma cuc long qua!
Cdc t6i to Apsolom xit Amnon y nhu nguoi da truyén cho ho. Bay gio
cdc vuong ti ding day, céi lda va chay tron. Puong khi cdc vuong
ti & doc duong, cé tiéng thdu dén vua Pavit rang Apsélom da giét
cdc vuong ti roi, khéng cé mot ai thodt khdi.

—Samuén 13:20-29-30

6.Hoi thanh dau tién
Tai Hoi Thanh dau tién, c6 suxung dot gitta goa bua ngudi Hélénit va
Hébora vé van dé phan phéi thdc dn.
“Trong lic do, béi s6 mén do cang thém lén, nén nguoi Hélénit
phan nan nghich cung nguoi Héboro, vi nhiing nguoi géa bua cia
ho da bi bé bé trong viéc cdp phdt hanh ngay. Muoi hai st do bén
goi hét thdy cdc mén do nhom lai, ma néi rang: Bé su day dao Diic
Chia Troi ma givp viéc ban tiéc thdt ching xing hop.”
—Cong 6:1-2

Xung dot c6 thé dem két qua trong hoan canh tich cyc hay hoan canh
tieu cuc. Két qud cudi cting cda xung dot tuy thudc vao cach quan Iy
suxung dot. Néu cac phe xung dot dap tng bang phuong cach truéng
thanh va tich cuc, diéu tot c6 thé sinh ra ra tir sy xung dot nay.

boi khi nhiing 9 tuéng 16n lao phat sinh tir nhitng vu xung dot. Mit
khac xung dot ciing c6 thé dem dén nhiing phuong dién tiéu cyc nhu
su chia ré hay gay d6 méi quan hé. Hoi Thanh bi chia cit va két qua 1a
Hoi Thanh méi dugc thanh lap. Dau cho két qué 14 gi di nifa, chiing ta
¢6 thé yén nghi cach chic chin vao 16i cta Phaold trong Roma 8:28.
“Vd, chiing ta biét rang moi su hiép lai lam ich cho ké yéu mén Puic
Chtia Troi, tic la cho ké duoc goi theo §j mudn Ngai da dinh.”

Xung dot gidp ching ta hiéu dan sy nhiéu hon. Do két qud kinh
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nghiém xung dot, mot ngusi c6 thé quan 1y con nguoi va hoc tap tir
nhitng that bai va yéu dudi trong qua kh.

B. Cac logi xung dot

1. Xung dot bén trong ca nhan xdy ra khi c6 sy tranh chién bén trong
mdt ngudi. Vi du nhu tranh chién bén trong mot ngusi vé van dé dao
dtic hay chon lua cach song. Su tranh chién bén trong mot c4 nhan
Co Doc nhan xdy ra khi ¢6 sy doi ngugc lai bén trong chinh minh.
Mot vi du vé sy tranh chién bén trong ¢6 thé nhin thay trong ngudi
trai tré gidu c6 dén véi Chia Giéxu. Anh ta muén theo Chaa Giéxu
nhung khong muén tir bé ctia cai minh dé vang 16i Chda.

“Ngai dang ra di, c6 mot nguoi chay lai, qui frudc mdt Ngai, ma hoi
rang: Thua thdy nhon lanh, t6i phdi lam chi cho duoc hudng su séng
doi doi? Duc Chia Giéxu phdn rdng: Sao nguoi goi ta la nhon lanh?
Chi c6 mot Bang nhon lanh, la Diic Chiia Troi. Nguoi biét cdc dieu
ran: Pung pham tdi ta dém; dung giét nguoi; dung trom cudp; dung
lam chiing doi; dung lam gian; hdy hiéu kinh cha me. Nguoi thua
rang: Lay thdy, t6i da gitt moi didu do tu khi con nhd. Puc Chia
Giéxu ngo nguoi ma yéu, nén phdn rang: Nguoi con thiéu mot didu.
Hay di ban hét gia tai minh, dem thi cho ké nghéo khé, chdc sé duopc
ctia bau J trén troi, roi hdy dén ma theo ta. Song nét mdt nguoi ndy
rdu i vé 107 do, di ra rdt budn ba, vi c6 nhidu cia léaMlic 10:17-22

2. Xung dét giita nhitng ca nhan xdy ra gitia hai hay nhiéu nguoi,
nhém ngudi hay ngay ca quéc gia. Tinh cdm gitia hai nhém 14 stic
manh thidc ddy ddn dén xung dot gitta nhiing c4 nhan.

a. Mot trudng hop xung dot gitta nhing c4 nhan trong Cuu Uéc. Isdc
thuong Esau trong khi Rébéca thuong Giacop.
“Khi hai dita trai ndy lon Ién, thi Esau trd nén mot tho sin gidi,
thuong giong rudi noi dong ruéng; con Giacdp la nguoi hién lanh
ctt & lai trai. Isdc yéu Esau, vi nguoi c6 tanh ua dn thit ring;
nhung Rébéca lai yéu Giacdp.” —Sang thé ky 25:27-28
Ve tinh khi, Giacop va Esau khéc biét nhau. Giacop 1a ngusi yén
ling va thuong & trong nha trong khi Esau 1a ngudi thg sin khéo
1éo noi dong trong. Cung véi su thién vi clia cha me, diéu niy din
dén su xung dot gita ca nhan, Esau va Giacop.
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b. Chta Giéxu va ké d6i nghich véi Ngai néu dung trong tit ngf xung
dot gitta nhiing ca nhan. Chaa Giéxu thuong cham tran xung dot
gitta nhiing ca nhan vdi nhiing ké thu cda Ngai. Mot vi du dugc
nhin thay khi Chda Giéxu chia linh not ngudi dan ong c6 canh
tay teo vao ngdy Sabat. Hau qua 1a ngudi Pharisi néi gian vi Ngai
da chita bénh vao ngay Sabat.

“Lan khdc, Duc Chia Giéxu vao nha héi, ¢ dé c6 mot nguoi nam
teo ban tay. Chiing rinh xem thu Ngai c6 chita nguoi do trong
ngay Sabat chdng, ddng cdo Ngai. Bdy gio, Ngai ldy mat liéc ho,
va gidn via buodn vi long ho cting cdi, rdi phdn cung nguoi nam
rang: Hay gio tay ra. Nguoi gio ra, thi tay duoc lanh. Cdc nguoi
Pharisi di ra, tic thi ban ludn vdi phe Hérét, nghich cung Ngai,
ddng giét Ngai di.” —Mac 3:1-2, 5-6
Sy thanh liém ctia Chia Giéxu va sy gia hinh cta thay day luit Do
Thai khong thé di chung v6i nhau. Két qua 1a Chda Giéxu néi
nghich lai cach séng va thuc té trong doi song ho. Khi Ngai day,
Chua Giéxu noi:

“Trong lic day dob, Ngai lai phdn rang: hdy git minh vé cdc thdy
thong gido, la ké ua mdc do dai di choi, thich nguoi ta chao minh
giita cho, muén ngéi cao nhat trong cdc nha héi cung trong cdac
dam tiéc, nuét cac nha dan ba géa, ma lam bg doc i cdu
nguyén ddi, ho sé bi phat cang ndng hon nita.” —Méac 12:38-40
Cudc xung dot gitta nhiing c4 nhan dua dén viéc nhiing ké thi ctia
Chuta Giéxu giao Ngai cho Philat:

“Vaa lic ban mai, cdc thay t6'Ié cd ban ludn vdi cdc trudng ldo,
cdc thdy thong gido cung cd toa cong ludn; khi da tréi Duc Chia
Giéxu r0i, thi gidi ndp cho Phildt. Cac thdy té'Ié cd cdo Ngai nhidu
didu.” —Mac 15:1, 3
Tai Hoi Thanh trong Tan Udc c6 nhiing truong hop c6 xung dot
gitta nhiing ca nhan. Mot vi du c6 thé nhin thay tai Hoi Thanh
Corinhtd, mot s6 ngudi thich s& do Phaold hon Phiero trong khi
nhitng nguoi khac thich Abolo hon. Vi sy ua thich ca nhan dan dén
su xung dot gitta nhing ca nhén.

“Vi, hoi anh em, bdi nguoi nha Coldé, toi cé duoc tin rang trong
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anh em c6 su tranh canh. T6i c6 § néi rdng trong anh em moi
nguoi noi nhu vay: ta la mén do cia Phaolé; ta la cia Ab6l6; ta la
ctia Sépha, ta la ctia Péng Christ.” —I Corinhtd 1:11-12

3. Xung dét that su phat sinh tir nhiing sy khic nhau vé sy kién, muc

tiéu, phuong phép, hay gia tri. Vi du nhu, xung dot that su phat sinh
tir nhitng van dé lién quan dén chuong trinh, ngan sach, ké hoach
xay dung cta Hoi Thanh.

Su day db cta Chda Giéxu la ngudn xung dot that sy cho nhiing ai
ling nghe Ngai. Bai gidng trén ndi la mét danh sdch vé gia tri va 16i
song, ma diéu ndy ngugc lai nhiing y tuéng xac thit cta con ngusi
—Mathio 5:7.

Viéc Chida Giéxu md ra d€ két ban véi nhiing ngudi c6 béi canh thay
d6i khac nhau gay ra sy xung dot that sy véi nhiing ké thu cta Ngai.
“Duic Chiia Giéxu dén chd dy, ngudc mdt lén va phdn rdng: Hoi
Xaché, hay xudng cho mau, vi hém nay ta phdi & nha nguoi. Xaché
v0i vang xudng va mung rudc Ngai. Ai ndy thdy vdy, déu lam bam
rang: Nguoi ndy vao nha ké cé t6i ma tro.” —Luca 19:5-7
Tinh yéu va su tha thi ctia Chta Giéxu doi véi ngusi dan ba pham toi
ta dam 1a sy xung dot that su doi véi ké thi Ngai.

“Ho ndi vdy dé thit Ngdi, hdu cho c6 thé kién Ngai. Nhung Pic
Chtia Giéxu cti xudng, Iy ngon tay viét trén dat. Nguoi thua rang:
Lay Chiia khéng ai hét. Puc Chia Giéxu phdn rang: Ta cting khong
dinh t6i nguoi; hay di, dung pham (9i nia.” —Giang 8:6,11

C. Tom tdt nhitng két qud khdc nhau cia su xung dot

Nhitng két qua khac nhau ctia su xung dot bao gom:

- Mot s6 xung dot khong thé phuc hoa.

- Mot s6 xung dot phuc hoa dugc.

- Su hoan tit cong tac clia Pang Christ trén thép tu gia lAm gia ting

stc manh phuc hoa.

- Nhiing nhom dugc dua lai véi nhau hay chia ra.
- Nhiing ¥ tuéng tot hon do khac biét y kién.

- K&t qué c6 néng lwc méi hay ngugc lai, sitc manh can kiét.
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IV. NHONG CACH QUAN TRI CAC LOAI XUNG POT KHAC NHAU
Cach Quén tri xung dot 1 thuat ngi dung dé mé ta nhiing cach thic x 1y
hoan canh c¢6 xung dot. Vi du nhu, trong mot hoan canh dugc dua ra, mot
ngudi cam thay dé giai quyét xung dot, anh phdi manh mé 1én. Trong mot
hoan cdnh khac, mot ngudi cam thdy su chon lua tot nhat 13 bao gom y kién
cta phe bén kia.
Tinh cdm déi véi muc tiéu va méi quan hé cda mot ngusi c6 thé anh
huéng dén cach quan tri su xung dot. Moi quan hé va muc tiéu ca nhan Ia
hai stic manh quyét dinh trong Quan Tri Xung Dot. Néu mot ngusi cdm
thay nhiing muc tiéu ctia minh phai dat dugc bang bat cii gia ndo, anh ta sé
str dung cach dugc / mat. Mit khac, néu mot ngudi cAm thay nhiing muc
tiéu va méi quan hé minh déu quan trong, anh ta c6 thé stt dung cach dugc
/ dugc.
Cd ndm cdch déu co gia tri riéng ctia né.
A. Cach dugc/ duoc
- Cé hai muc tiéu ctia hai nhém déu dat dugc va vin gitt méi quan hé
tot dep gitta hai bén.
- C4 hai nhém hoc cach théa hiép va dua ra su suy xét thich hop doi véi
¥ kién cdia nhiing nguoi khéc.
Bén chat va nhiing dong luc ctia viéc quan tri xung dot theo cach dugc/
dugc, ca hai bén déu dat dugc muc tiéu ctia minh va van duy tri quan hé
tot dep véi nhau. Trong khi st dung cach nay, ban ¢6 dat dén nhiing
muc tiéu clia riéng ban dong thoi ciing can than vé nhiing méi quan hé.
Ban xem xét nhiing ¥ kién cdia nhém bén kia va dua ra nhan dinh thich
dang.
Nhitng dong luc lién hé nhiing diéu sau:
1. Xac dinh cu thé hoan canh
Bén chét ctia xung dot 1a gi?
Nhiing van dé lién quan dén la gi?
2. Tim kiém thong tin cy thé
Xac nhan sy kién.
Phéi chic chin 13 ban dang ling nghe khi déi thi dang néi.
Danh gia trude khi bién ho (4ng ho).
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3. Nhan biét dinh kién
- Cho duong su co hdi bay té ¥ kién cia ngudi dé trude khi ban két
toi ho.
- Ban phai ton trong nhiing ngudi c6 lién quan.
- Duy tri su 6n dinh trong cim xiic.
- St dung quyén luc can than.
Cdch théa hiép
- C4 hai nhom dat dugc mot phan nao muc tiéu cia ho mic di nd
khong dat ding nhu nhiing gi ho muén.
- Ho van duy tri méi quan hé.
- Cach nay ciing tot khi st dung dén khi cach dugc / duge khong thé
thuc hién.
Cdch hoa gidi
- Mot phia biét dit ich lgi ctia phia doi lap 1én trén ich lgi cta riéng
minh.
- Nhu thé sé duy tri su hoa hgp va su 6n dinh.
Cach hoa gidi dugc st dung khi nhiing méi quan hé dugc xem 14 uu tién
hon nhing muc tiéu.
Vi du nhu tdi 6 trong chic vu thd phugng tai mot Hoi Thanh. Toi cdm
thay ntia gig dé tho phugng thi khong di. Chaa thi dang dé ths phuong
tir 45 phat dén mot tiéng dong ho. Thém vao do trong qué kh, ching
toi chi hat thanh ca vi thé toi dé nghi hat doan ca ngin cung véi dan
trong. Sau khi cin nhic ki cang, sau trong s6 cac trudng lao khong
dong ¥ vai ¥ kién cda toi, ho dua ra nhiing 1y do sau:
Thoi gian 12 mot yéu t6 vi truong Chda nhat thi sau budi nhém. Moi
ngudi sé dung com trua kha tré. Pa s6 trong Hoi Thanh 1a ngudi 16n
tudi, ho thich hat thanh ca chim rdi hon 14 ca diép khdc ngdn nhanh.
Ching ta khong c6 ngan sach d€ mua b6 tréng. Khi nhin thay nhing
diéu nay, toi quyét dinh dé nhiing ditu ndy trong tinh trang ci hau gid
moi quan hé tot dep véi nhiing truéng lao va hoi ching. Toi da thuc
hién cach hoa giai d€ quan tri xung dot.
Céch nay dugc st dung trong chic vu khi
- Quan hé 13 viéc uu tién hang dau
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D.

- Gidm sy khong hiép mot va duy tri su hgp tac

- Mot ngudi muén thuc hanh sy khiém nhudng va xem nhiing nguoi
khéc ton trong hon.

- Dic biét d6i véi ngusi hau viéc Chda con méi trong Hoi Thanh va
muén xdy dung su ti€p nhén gitta con ngudi véi nhiing linh dao va
nhin vién va thanh vién Hoi Thanh.

Cdch Pugc/ Mdt (Thua)

- Muc tiéu ctia mot nhém dugc dat dén.

- Raétich lgi khi can mot hanh dong quyét dinh nhanh chéng.

- Quyét dinh thuc hién dau cho quan ching dap ting khong ua thich.

Ngusi thuc hién cach Pugc / Mat (Thua) sé doi xa véi doi tha theo

nhting cach sau day:

- Anh ta bi bat buc phdi dat dén nhitng muc tiéu riéng ctia anh.

- Anh khong quan tdm néu phia bén kia bi t6n hai bao lau cho dén
chiing anh dat dugc nhiing muc tiéu cGa minh.

- Mbi quan hé khong phai 13 uu tién trong danh sach anh ma chinh I3
nhiing muc tiéu cta riéng anh.

- Anh 4y st dung hét moi uy quyén dugc ban cho dé dat dén muc tiéu.

- Anh 4y c6 thé st dung dén goi tén hay ngay ca bao luc dé dat dén
muc tiéu.

Cach tranh né

Ngudi ta c6 thé “ding ngoai” dé tranh ric r6i hon nia.

Céch quén tri xung dot nay dugc st dung khi mot ngusi quan tam rat it

vé mdi quan hé hay muc tiéu c4 nhan ctia minh. Nhiing 16i ma ngudi st

dung cach nay thuong bay t6 1a “Chuyén d6 khong dang dé tranh cai.”

Rat lui 1a chién luge cht yéu & day. Mot su ¢6 ging c6 y thic dé tranh

xung dot bing cach rat lui tim tri va thé xac khéi méi trudng tao ra sy

cing thdng. Su tranh né sé c6 ich lgi trong trudng hgp mot s6 van deé rat

vd nghia hay htta hen két qué rat it, nén tot hon la khong dén hay tranh

ra xa.

Cach tranh né c6 thé st dung trong vai thang hay nhiéu nim. Diéu gi sé

xay ra khi cach tranh né dugc st dung nhu mot phuong phéap dé giai

quyét xung dot? Khong dugc gi ca! Ngudi thuc hién phuong cach nay, 13
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ngudi trung 1ap khong tir chéi ciing khong mudn tién thém na cho
chinh minh hay cho ich lgi ctia nguoi khac.

Mot ngusi quan tri xung dot khon ngoan nhin biét gia tri trong trusng
hop st dung dén cach tranh né. Anh nhén thic ring cudi ciing van dé
sé tu gidi quyét hay dieu d6 hoan toan ¢ ngoai quyén han ctia anh, hay
d61a mot van dé khong ai c6 thé gidi quyét dugc. Tat ca nhiing gi anh ¢6
thé 1am la bay té méi quan tAm cia minh va hé trg bat cit gidi phap nao
nhung tranh xa khéi nhiing xung dot trong mot thoi gian.

V. CANG THANG, NONG GIAN VA KIET SUC TRONG MOI LIEN HE DAN
DEN SU XUNG BOT

Ba chd dé 13 tic nhan chinh yéu lam x4y ra xung dot trong Hoi Thanh da
dugc thio luan do 1a: cing thing, néng gian, va kiét stc.

Cing thdng co thé anh hudng tich cyc va tidu cyc trong ddi séng chic vu
dua vao nguon, stic manh va thoi gian. Mot s6 tac gia con cho rang xung dot
6 goc ré ti sy cing thing.

Néng gian 12 mot kinh nghiém chung ddi v6i moi ngudi. Mot s6 nguoi gidi
hon trong su che déy hay héa trang su néng gidn ctia ho, nhung tit cd moi
ngudi déu ndi gian. Sy ndi gian co thé khéi dau va duy tri sy xung dot va
chic chin ton tai sau khi su xung dot da chdm dat. Su bay té thich hgp vé
su néng gian can hoc tap va thuc hanh béi moi Co Pdc nhan.

Kiét stic thi rat tinh vi khi budc vao doi song mét con nguoi. Nhiéu ngudi
hau viéc Chia kinh nghiém sy kiét stic hay mat di su kiém soat két qui ma
ho du dinh dat dugc tir nhitng nd luc trong chic vu trude khi ho nhén ra
nan dé ctia ho 13 kiét stc. Kiét stic vé thudc linh khién cho nhiéu ngudi rdi
b6 chiic vu.

Bdi vi cing thdng, nong gidn va kiét stic 1a nhing bién ¢6 rat thuc trong doi
s6ng moi ngudi bao gom ca nhiing ngudi hau viéc Chda, nén rat tot cho
chtng ta bé thdi gian ra d€ hoc nhiing diéu nay va phat trién mot chién
luge dé x(t 1y chiing. Cing thing, nong gidn va kiét stic khong nén xem chi
1a k& thii 1am tran 18n va hdy phé ngudi hau viéc Chda va cong tac chic
vy, ma nén xem ching nhu nhing sy thac ddy phai xdy ra nhung c6 thé
gitip do trong viéc dem dén nhitng chiéu kich méi va tich cuc doi véi chic
VUL
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A. Cdng thdng
1. Nhiing guong mau ctia nhiing con ngudi kinh nghiém cing thing

trong Kinh Thanh

a. Adam
Hau qué ctia toi 16i va sy khong vang 10i, Adam tré nén sg hai. Ong
da ddu minh khéi sy hién dién ctia Ptic Chaa Trdi, khi ong bi chat
van vé hanh dong clia minh, 6ng da nho dén chién luge dé 16i.
“L6i chidu, nghe tiéng Giéhéva Puc Chia Troi di ngang qua
vuon, Adam va ve én minh giita bui cdy, dé tranh mdt Giéhéva
Biic Chia Troi. Thua rdng: nguoi nit ma Chia da dé gan bén toi
cho 16i trdi cdy do va toi da dn roi.” —Séang thé ky 3:8, 12

b. Méise
Moise that su cing thdng vi nhiing con cai Ysoraén vo tin va
khong vang phuc. Nhiéu [an Moise phai kéu khoc véi Chia trong
su tuyét vong.
“Doan Moise dem ddn Ysoraén ra khdi Bién dd, dén noi dong
ving Suro; Tron ba ngady di trong dong vding, kiém chdng duoc
nudc dau cd.” —Xuét 15:22
Ong gia Moise, Giétrd, nhin thay Mbise bi cing thing biét duong
nao khi c6 van va xét xt dan su, nén ong da khuyén Moise Gy thac
trach nhiém cho dan su.
“Nhung ong gia lai néi rdng: didu con lam do chdng tién. Qud
thét, con cung dén su & vdi con sé bi dudi chdng sai, vi viéc do
ndng né qua sic con, mot minh ganh khong néi. Nhung bay gio
hdy chon ldy trong vong dan su mdy nguoi tai ndng, kinh so Piic
Chta Troi, chon thdt, ghét su tham loi, ma ldp lén trén dan su,
lam trudng cai tri hodc ngan nguoi, hodc trdm nguoi, hodc ndm
muoi nguoi, hodc mudi nguoi. —Xuét 18:17-18-21

c. Giop
Ong cadm thay quéa cing thing dén ndi ong phai trat nhing 16i
phan nan cho Chia. Ong cdm thdy ganh ning cta nhing su thi
thach 1a qué ning ne.
“Linh hon t6i da chan ngdn su song t6i; Toi sé budng thd loi than
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thé cua t6i, 16i sé néi vi con cay ddng cua long t6i. Téi sé thua voi
Puic Chia Troi rang: Xin ché dodn phat t6i; hdy {6 cho t6i biét

nhdn sao Chua tranh ludn voi t6i.” —Giop 10:1-2
. Hérot

Vua Heérdt cing thing qua do phai tim cho ra vi vua méi ndi bat

viia sanh ra, Chaa Giéxu.

“Nghe tin dy, vua Hérot cung cd thanh Giérusalem déu boi r6i.”
—Mathio 2:3

. Chiia Giéxu

Chda Giéxu cing d6i dién su cing thing trong ldc cAu nguyén
thau dém tai vuon Ghétsémané.

“Ngai bén phdn: Linh hon ta budn buc cho dén chét; cdc nguoi
hdy ¢ day va tinh thiic véi ta. Roi Ngai budc t6i mot it, sap mat
x0ng dat ma cdu nguyén rdng: Cha oi! néu cé thé duoc, xin cho
chén ndy lia khdi con! Song khong theo §j muén con ma theo i
muén Cha.” —Mathio 26:38-39

2. Nhiing budc sau day can thuc hién dé xt 1y cing thdng ma chang ta
¢6 thé quan Iy dugc.

a.

Thuyc hién nhiing kha ning phan doan thong thudng

Kha ning phan doan thong thudng béo dong chiing ta nhiing vin
dé ham mé qué d9. N6 bao dong cho ching ta can than trong. N6
cting bao dong cho ching ta can phai diéu chinh cich song cta
ching ta dé tranh cing thing. N6 cing bao dong cho ching ta
kiém soat nhing cdm xic cda ching ta va y thic nhing 16i cta
chtng ta néi ra vi dieu ndy c6 thé lam khoi day hoan canh.

. Chim soc than thé

Stic khée t6t va su chim soc than thé co thé gitp gidm cing
thdng. Can in udng va nghi ngoi tot. Tranh cac thic 3n ¢ lugng
duong cao. Khi c6 sy cing thing, bo nio béo hiéu cho Adrenalin
dem vao trong hé thong mau. Lugng dudng ciing dem vao mau
nhiéu hon, va cac bdp thit cing 1én khién cho than thé cing cap
chuén bi cho suxung dot. Tranh thiic &n c6 lugng cholesterol cao.

. Chim soc stc khoé tam tri
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Cau Kinh Thanh trong ChAm ngon 23:7: “Vi hdn tudng trong long
thé ndo thi hdn qud thé dy.”
Can than sach bao, phim anh va nhing sy kién ma ban lang phi
thi gid vao d6. Nhing gi tam tri d tham nhap c¢6 thé dnh hudng
toan hé thong.

d. Phai c6 thi gi5 yén tinh trong su suy gam
Bét ddu nhéan biét Chia trong moi hoan canh. Suy gim vé nhiing
gi Chtia da 1am, c6 thé 1am va sé lam. Suy gdm vao sy 16n lao ctia
Cha thi nhiing nan dé sé trong nhé hon.
“Quyén sdch ludt phdp ndy chd xa miéng nguoi, hay suy gém
ngay va dém, hdu cho cén thin lam theo moi didu da chép ¢
trong; vi nhu vdy nguoi moi dugc may mdn trong con duong
minh va moi dugc phudc.” —Giosué 1:8

e. Thay d6i néu c6 thé dugc
Thay déi u6c ao dugc yéu cau va theo doi. Viéc thay déi chd 6, cong
viéc, tim tri va thai do 6 thé lam diu sy cing thing.

f. Cham dit nhiing viéc lién hé vao nhing bién c6 c6 thé gay nén
cing thing.
Ngudi ta thudng bam vao nhiing ¥ tuéng, nhiing méi quan hé va
thoi quen c6 thé gay ra cing thing.
Vi du nhu, mot nguoi hau viéc Chaa c6 thé tin ring néu ct kién tri
v6i mot do an 13 trung tin. Su that 6 day 1a c6 mot vai dieu khong
thé thay déi va mot s6 muc tiéu khong thé dat t6i.
Ong ta phai phan biét véi su that véi sy trung tin.

g. Sap xép va st dung thoi gian
Mot nguoi hau viéc Chta can mé ta cong viéc minh. Phan 16n mot
trong nhiing nguon tao sy cing thdng 1a do van dé thai gian. Mot
ngudi khon ngoan sé sip xép chuong trinh ctia minh va hoc néi
“KHONG”.

h. Tim sy giap do
C6 thé nhan 1y mot 161 ¢6 van tit mot ngudi ban tin cdy. Thong
thudng mot 16 tai ling nghe 13 mot phuong thudc chita bénh. Néu
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dieu nay khong tac dung, thi c6 16 mot vi bac si hay ngudi chita
bénh bing tam Iy hoc c6 thé gitp da.

A.Nong gidn

1. Nong gian trong anh sang cta su day dé Kinh Thanh

a.

Néng gian 1a cdm xdc binh thudng trong moi ngudi, mot s6 ngudi
cdm thdy x4u va pham toi khi néng gidn. Ho thudng trich ciu
Kinh Thanh & Truyén dao 7:9, “Chd véi gidn vi su gién & trong
long ké ngu mudi.”

. Phaold noéi cho chang ta 1a mot ngudi c6 thé ndi gidn nhung

khong pham toi.
“Vi bang anh em duong gidn thi ché pham t6i; chd cam gidn cho
dén khi mdt troi lan.” —Fphéso 4:6

Nong gian 1a toi 161 khi dieu nay ¢6 gay ton thuong va hay diét.
Thinh thodng ngudi ta trich con nong gian cda Cain nhu la
nguyén nhén céi chét ctia Abén.

Sang thé ky 4:3-7, md ta viéc giét ngudi ctia Cain. Sy nong gian
clia Cain khong nén d6 toi cho ma qui nhung né mé ctia cho Satan
cam db. Cain da khong quan tri dugc con néng gidn va su cam db.
“Néu nguoi lam lanh, hd chdng ngudc mdt lén sao? Con nhu
chcfng lam lanh, thi i I6i rinh doi trudc cua, thém nguoi ldm;
nhung nguoi phdi qudn tri né.” —Séang thé ky 4:7
Trong Gi&ng 2:13-16 chtng ta thdy Chia Giéxu néng gian. Ching
ta tin chdc chin la Chda Giéxu khong c6 toi 16i nhung Ngai da
néng gian. Chda Giéxu da c6 su noéng gian cong binh din dén
hanh dong céng binh.

2. Nong gian va nhiing hoan canh xung dot

a.

Nong gian c6 thé khéi dau sy xung dot.
Khi nguoi ta buc minh va chan nan, néng gian c6 thé ng ra va dan
dén xung dot. N6 c6 thé bing 16i néi hay than thé theo tu nhién.

. Nong gian ¢6 thé duy tri sy xung dot.

Béi su néng gian budc phai hanh dong, nén mot ngudi co thé tiép
tuc lan sdu hon trong sy xung dot.

. Nong gian c6 thé con lai sau khi xung dot.
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Khong phai vi su xung dot da dugc gidi quyét, diing hiéu sai lam 1a
nhiing ngudi lién hé hoan toan da gidi quyét con néng gian cla
ho. Nhitng nguoi dugc va ngudi mat c6 thé nuéi dudng su nong
gian rat lau sau con xung dot.
3. Nhitng hoan cdnh ma trong dé thit tot cho mot ngudi bay té sunéng
gian.
Mot ngudi c6 thé bay té sy nong gian khi:
- Ngudi nay lam diéu nay rat truéng thanh.
- Duy tri sy nhay bén v6i nhiing nhom khac.
- Ngudi nay rat than trong.
- Diéu nay dya vao sy kién chd khong phéi dya vao tin don va
- Nguoindy khong c6 y tra thu nhung chi c¢6 dy dinh chinh dang; va
sta lai hoan canh hay con ngudi.
C. Kiét siic - Sw mét nhoc tot do
“Kiét stic” hay “Mat toan bo stc luc” 1a mot cAm xtGc ma sau tat cd moi
nd luc clia mot ngudi dit vao trong nhidu nim dudng nhu 13 vo ich hay
khong c6 mot két qua thay duoc.
“Kiét stic” hay “Mat toan bd sic luc” thudng dic biét tim thiy ndi
nhitng ngudi c6 nghé nghiép chuyén mén trong viéc gitp d& nhiing
ngudi khac nhu 1a nhiing ngusi c6 van hay nhiing ngusi hau viéc Chaa.
“Kiét siic” c6 thé 1a nguyén nhan ctia mot sy xung dot.
1. Mot vai sy nguy hiém ctia viéc “kiét stc” la:
a. Co sy thay doi ve cach cu x@. Vi du nhu, mot ngudi hau viéc Chda
bat dau udng rugu hay c6 nhiing moi quan hé trai phép.
b. Bé ngoai thd ¢.
c. Mt sy ty tin. Ngudi nay mét sy ty tin vao chinh minh, vao chiic
vu hay ngay ca Chaa.
2. Nhiing diu ma nguoi hau viéc Chaa c6 thé doi pho véi su “kiét stc”
a. Thé duc; Pay la mot dung cu tot dé xit Iy “kiét stic” nhung phai
kién tri.
b. Kién tri trong viéc quiy dong tam tri. Nhitng ngudi hiu viéc Chta
cho ra vd s6 cho nhing ngudi khac. Ong can c6 thi gio dé hoc tap.
C6 1é viec ghi danh noi trudng Dai hoc hay Khéa Hoi thio co thé
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gitp d5. Pau tu vao nhing quyén sach hay béo chi c6 thé nudi
dudng tAm tri bing nhiing tai liéu tot va giy dung.

. Tham gia vao doi song cong dong. Khi ching ta bit dau ban cho

va chia sé, chinh ching ta cting dugc phudc véi diu nay.

A

. Bit dau nhan biét nhiing dau hiéu “kiét qué” thudc linh. Nhiing

triéu ching 1a nguoi d6 tré nén tiéu cuc, chan nan, va ngay ca chi
trich cay doc (nhao bang).

. Phat trién budc di gan gii véi Chia.

f. Ty ky luat dé co thai gian yén tinh cho su thé phugng, doc Kinh

Thanh, suy gam va cau nguyén.

VI. XUNG POT VA GIA TRI CUA NHOM HO TRQ
A. Dinh nghia

- Nhém hé trg 13 mot nhom khodng tir 4-12 ngudi c6 moi quan tim
va s6 thich chung.

- Ho gdp nhau tai mot noi riéng biét va hd trg nhau mot cach déu din
v6i muc dich bay té sy chd ¥ va quan tim véi uéc a0 mudn nhan
lanh huéng di, sy sita day, va sy xac dinh bing cach thd 16 niem tin
riéng clia chinh minh du6i su xem xét can than.

- Ho tiép nhén sy dong g6p cda mdi mot thanh vién nhim muc dich
gia ting moi quan hé cd nhan, nghé nghiép, va xa hoi - trong giai
doan do ciing nhu tai nhiing chiing dudng khac nhau ctia cudc song.

B. Diéu kién

1. Nhém hé trg 1a sé khong con 1a nhém hd trg khi:

N6 tré thanh nhém nhiéu chuyén (ngoi 1¢ d6i mach) ma khong c6
nd luc gidi quyét nan dé.

N6 tr§ thanh nhém cau nguyén. Mic di cAu nguyén c6 thé bit
dau cho nhém hd trg, nhung chd yéu né khong phdi nham muc
dich cau nguyén.

N6 tré thanh budi hop hudn luyén.

N6 trd thanh budi hop khoe khoang.

N6 tré thanh nhom hoc Kinh Théanh.
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- N6 trd thanh budi giang. Mot ngusi gia nhap nhom nang d véi su
udc ao néi ra nan dé cdia minh dé nguoi khac nghe.
2. Cau nguyén va budi hop ctia nhém hd trg

Vang, cau nguyén thi rat quan trong trong nhing budi hop cia nhém
hé trg. Chang ta dugc thic ddy dé cau nguyén khong thoi, va giao
moi sy quan tdm cho Dic Chaa Troi.
“Lai hdy trao moi didu lo ldng minh cho Ngai vi Ngai hay sdn séc
anh em.” —1I Phiero 5:7
“Chd lo phién chi hét, nhung trong moi su hdy dung loi cdu nguyén,
nai xin, va su ta on ma trinh cdc su cdu xin cua minh cho Dic Chia
Troi, Su binh an cia Pic Chia Troi sé vuot qud moi su hiéu biét, sé
gin giit long va § tuong anh em trong Puc Chua Giéxu Christ.”

— Philip 4:6-7
Su than trong va su quan binh phai dugc thuc hién trong nhom nang
dd 1a nhom khong dugc du bi dé thanh budi nhom cau nguyén.

3. Viéc giit kin va nhom ho trg

Diéu tuyét doi chinh yéu dé 1a viéc gitt kin phai dugc duy tri trong néi
bd nhém hé trg. Ngudi ta dén va chia sé trén cin ban tin ciy va gii
kin. Néu sy tin cdy ndy bi phan boi, ching ta tao thém nhiing nan dé
thay vi gidi quyét. Su gitr kin khién ngudi ta trdi ra thay vi git kin

thong tin.
“Ké nao di théo 6o bay (6 dieu kin ddo; Vay, ché giao thong voi ké
hay hd méi qua.” —Cham ngon 20:19

“Hay doéi nai duyén cé con vdi chanh ké lén cén con, song chd t su
kin ddo cua ké khdc.” — Cham ngon 25:9
4. Nhiing dé nghi thuc té cho viéc xy dung mot nhom hd trg.

Pé xdy dung mot nhom hd trg can thuc hién nhing budc sau:

a. Doc tai liéu vé nhém hd trg. PE c6 ¥ vé nhom nay.

b. Héi nhiing ngudi da thuc hién va hoc cach ho thuyc hién nhu thé
nao.

¢. Mui 4-5 ngudi hau viéc Chta tham du vao trong mot nhom hd tro.

d. Trudc budi hop ctia nhém nang da, thao luan vé muc tiéu va muc
dich cia nhém hé trg.
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e. Bao cho ho ngay gio va noi chon cda budi hop mit. Viét nhiing
thong tin nay dé ho khong c6 1y do néu khong tham du.

f. Nguoi khéi dau c6 thé phuc vu nhu 13 “ngudi lanh dao” hay “chd
toa” clia budi hop.

g. Gip mot nai an toan, riéng tu, hd tuong va cach xa moi su gian
doan.

h. Pdng gid va bat dau dang gio.

i. Nhén manh sy gii kin, ngay thdng, va thanh thit.

j. Khich 1é ngusi tham du 1dng nghe va trd 16i vao thdi diém thich
hap.

k. Danh gia nhiing gi dang dién tién: tich cyc / tiéu cyc.

1. Néi véi nhiing ngudi vang mit 12 moi ngudi nhé ho. Bam sat mot
hay hai [An nhung dimg ¢6 gianh ho. Su ving mit ho c6 thé c6 ¥
nghia thiéu sy quan tim trong nhom hd trg.

m.Khong thém ngusi méi ma khong c6 su nhét tri cdia nhitng ngudi
¢c6 mat.

n. Loi kéo mot cach yén lang hon nhing thanh vién tham dy ma
khong lam ho ling ting.

0. Phai chdc chin khi két thic budi hop mit.

p. Cho phép nhéom ning d6 hoat dong thong thuong khoang 4-8
thang.

q. Panh gia budi hop mit cda nhom hé trg.

C. Mot nhém hé tro cé thé giiip da trong hodan cdnh xung dot nhu thé

nao?

- Nhoém hé trg co thé 1a sy gitp dd trong mot hoan canh xung dot béi vi

né gitp d& ngudi ta nhin thdy diém yéu cda ho. Nhiing ngudi tham
du c6 thé nhin thay con khach quan hon ngudi hon phéi cda ngudi do
nhin.

Két qué 1a nhiing ngudi tham du ciing c6 thé tranh nhiing hoan
canh xung dot tuong tu trong moi trudng riéng cda ho.

Nhoém nang d6 cting gidp cho ngudi trong nhom tim dugc giai phap
tot nhat doi véi hoan canh xung dot cda minh. Khi ho 1ing nghe
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nhiting ngudi khac 1a nhitng nguoi da trdi qua nhiing nan dé tuong tu,
ho hoc biét cach quan tri hoan canh xung dot ctia riéng minh.

D. Tam quan trong cia su ngay thdng trong buéi hop mdt ciia nhém
hé tro
Su thanh that trong nhiing budi hop mit cda nhom nang da thi rat can
thiét. Ngudi ta thuong co thé biét duge mot ngusi khong hoan toan
ngay thing hay dang c6 che ddy thong tin. Su thiéu sy hoan toan ngay
th&ng trong khi chia sé din dén giai phap khéong day dd béi vi nhing
ngudi tham du chi c¢6 thé dua ra 161 ¢6 van tot dua trén sy kién that cda
hoan canh.

VIL DUY TRI SU NGAN NGUA

A. Dinh nghia
Nhém tit “duy tri sy ngsin ngita” c6 nghia la: néu mot ngusi déu din
thuyc hién nhiing budc quan tri xung dot, thi xung dot gay hay diét co
thé bi loai trir hay gidm thiéu rat l6n.
Giong nhu may moéc phuc vu trong mdt chiéc xe. Néu chiéc xe dugc bao
quan va stia chita thich hgp mot cach déu din do mot thg may tot, thi
thiét hai cho may méc sé dugc gidm thiéu téi da.
“Duy tri sy ngin nglia” phai mat thdi gian, ning luc, va két u6c nhung
no6 1a hang rao tot nhat dé chong lai sy xung dot hiy diét.

B. “Xem xét truoc khi hanh dong”
Nhom ti “xem xét trudc khi hanh dong” 1a nhom tur ding dé mo ta su
nd luc thin trong cia nhitng muc su'va Hoi Thanh can thuc hién trong
khi thuong thdo véi nhau vé su kéu goi hau viéc. Muc su can c6 thoi gian
hoc biét vé Hoi Thanh va ngugc lai.
1. Nhiing cau hdi ma Muc su can xem xét [a:
a. Thai do ctia Hoi Thanh déi véi muc su 1a gi?
b. Thai do cdia Hoi Thanh déi véi muc su c¢6 xe gin may hay kiéu
quan 4o 6ng mic la gi?
c. Thai do ctia Hoi Thanh déi véi su ting truéng Hoi Thanh nhu thé
nao? C6 phai ho la mot nhém khong c6 ao udc truyén gido khong?
d. Hoi Thanh mong dg¢i nhiing gi noi muc su?
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. Nhén vién H¢i Thanh nhu thé ndo? Ho ¢6 vui vé khi phuc vu khong?

Hoi Thanh c6 quan tim néu muc su ¢6 danh hiéu “Muc su” hay
“Giam muc”?

. Nhan sy tinh nguyén tham gia nhu thé nao?
. Qui ché va t6 chtic nhu thé nao?

Ban ¢6 thé song theo nhing dieu d6 khong?

. Néu cin, nhiing diéu do sé thay d6i khong?
. C6 nguoi roi Hoi Thanh khong? Tai sao nguoi ta roi Hoi Thanh?

Thai do cia Hoi Thanh déi véi tién bac nhu thé nao?
Ho c6 muén dé danh tat ca tién vao ngan hang hay ho muén cho
cong tac truyén gido?

. Ttrquan diém clia muc su Hoi Thanh, c6 mot s6 cau hdi ho can xem xét?
. Ong ¢6 thé thich nghi khong?
. Ong 1 ngudi 6 ving qué ¢6 thé lam muc su mot Hoi Thanh §

thanh thi khéng?

. Khai tugng ong 1a gi?
. Tai sao 6ng san sang cho chtc vy vao ldc nay?
. Ong sé § day bao lau trudc khi chuyén qua mot Hoi Thanh khéc?

Triét Iy ctia dng doi véi chiic vu 6ng 1a gi?
Ong c6 thé gidng dugc khong?

. Ong ¢6 thé dieu hanh viéc hanh chanh khong?

Vo 6ng cam théy thé nao vé sy kéu goi?
Ong c6 danh thi gio véi gia dinh khong?

. Gia dinh 0ng c6 trat ty khong?

Tai chanh c4 nhan 6ng thé nao? Ong c6 bi mic ng khong?

“Xem xét trudc khi hanh dong” 13 dieu rat quan trong. Mot cudc
“hén nhan” x4u gitta Hoi Thanh va muc su sé chdm dat bang mot
cudc ly di cay ding gitia ho.

C. Truyén thong

1. Tam quan trong ctda sy truyén thong

Truyén thong 1a diéu chd yéu trong moi lanh vuc ctia doi song Hoi
Théanh béi vi Hoi Thanh dugc hinh thanh tit con ngudi va con ngudi



Gidi Quyét Xung Dot 146

thi phai truyén thong. Phan 16n nhing xung dot xay ra vi truyén
thong sai hay thong tin sai. Rt can thiét dé€ mot ngudi truyén
thong day dd va thong tin chinh xac hau tranh xung dot, dic biét
trong lac tranh luan.
2. Ban chét ctia nhiing kj ning truyén thong tot
Truyén thong [3 két qua ctia mot ngudi géi va ngudi nhén tiép 4m va
nhan thong tin. K§ ning truyén thong tot bao gom:
a. G6i thong tin chinh xac vao dang lic.
b. Lép lai débdo ddm hiéu ding. Ding cho 1a ngudi ta da hiéu ban.
¢. Ling nghe nhiing gi dugc néi va nhiing gi khong dugc néi. Trong
nhiing hoan canh xung dot, sy trinh bay dau tién hay 1y do dau
tien thudng khong phaila van dé cda nan dé. Ngudi ta thuong bao
vé minh bing cach dua ra nhiing Iy do déu tién nhung then chét
ctia van dé Iac dé sé theo sau 1oi thinh cau.
d. Nhay bén véi y tudng va tinh cdm ctia nguoi khac.
Doi lace c6 nhing cai khong c6 y nghia gi v6i ban nhung lai co ¥
nghia v6i nguoi khac.
D. Xit lj nhitng vdn dé nhé
T6t hon nén xt 1y nhiing van dé nhé, vi chic chin né sé tré thanh van
de 16n néu d€ qua 1au. Mot khi van dé trd thanh nghiém trong, thi no sé
phic tap. Lun luén khon ngoan hon khi “bép chét ngay tit trong tring
nué6c”.
E. Nhitng kij ndng gidi cida viéc lanh dao khi co xung dot
R4t 1a quan trong khi c6 nhitng k¥ ning gidi ctia lanh dao trong nhiing
lidc c6 xung dot vi dieu dé sé 1am gidm hiu qué tu d6. Nhiing k§ ning
ctia viéc lanh dao gidi trong lic xung dot bao gom:
1. Thyc hanh sy cong bang déi v6i nhitng nhém c6 lién quan, vi Chda
khong thich sy thién vi.
“Nhung néu anh em tdy vi nguoi ta, thi pham (6i, lugt phdp ben
dinh t6i anh em nhu ké pham phép.” —Giaco 2:9
“Cdc nguoi chdé pham su bat nghia trong viéc xét dodn, chd thién vi
nguoi nghéo, chd né ké quyén thé: hay ci theo cong binh ma xét
doan ké lan cdn nguoi.” —Léviky 19:15
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2. C6 thé thyc hién nhing quyét dinh khon ngoan.

3. Hay dap @ng va ding phan dng.

4. Chon 16i mét cach khon ngoan. Trong mot tran chién nha dai tuéng
chon diém chinh yé&u va chién luge mét cach khon ngoan trudc khi
cham tran.

5. Dung khiéu khich dan su. Pha t6 ong chay, ban sé bj chich.

6. Diing tranh luan lai mot van dé khi ban biét ring ngudi ban tranh
luin khong con ¢ trong Hoi Thanh.

F. Nhitng vdn dé cdn tranh né

Mot s6 van dé can tranh vi:

1. Mot s6 van deé sé bién mat cung véi thoi gian troi qua.

2. Mot s6 van dé sé 1ing xudng khi ngudi phan déi roi khéi Hoi Thanh.

3. Mot s6 van dé qua tran ngap va duong nhu khong c6 cau trd 16i cho
cho diéu do.

4. Mot s6 van dé khong dang dé “chién dau cho”.

G. Phat trién “Su chiu dung trong xung dot”

Nhoém tit phat trién “su chiu dung trong xung dot” c6 y muén néi thuc

hanh sy kién nhén 16n lao trong thdi gian xung dot bing cich khong

qua nhay cdm vé6i nhiing diéu nhé cting khong xem nhiing diéu xay dén
qué ca nhan. V6i mot “su chiu dung” nhuvay, xung dot co thé git trong
tinh trang dinh chi.

VIL NHONG PIEM QUAN TRONG TRONG VIEC QUAN TRI XUNG DOT
A. Hay nhé: Khéng phdi tat cd xung dét déu cé cdach gidi quyét
1. Phai, khong phai tit cd xung dot c6 cau gidi dap béi vi mot s6 xung
dot co goc ré qua sau va cac nhom khong dua ra cach nao ca.
2. Cling vdy, c6 nhiing ngudi lién hé dén mot cudc xung dot nhung
ching quan tam chat nao vé sy giai quyét.
3. Doi khi ho 12 nhiing nguoi khé hiéu hay than kinh khong én.
B. Hay nhdn dién nhitng van dé khi déi dién hoan cdnh c6 xung dét

Nhén dién dugc van dé 1a mot dieu rat quan trong khi d6i dién mot hoian
canh xung dot. Poi khi vo s6 ning luc va thdi gian bé ra dé gidi quyét
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mot nan dé dic biét, va cudi ciing ho kham pha nan dé khong phai la
van dé co that.

Vi du nhu, xung dot vé viéc son hoi trudng nha tha c6 thé khong la van de.
Néu 16p son méi bao phti 16p son cii thi dieu d6 cting tot thoi, viec nay do
me mjt ngudi quyén ting. P& nhan dién dugc van dé rat quan trong khi
ta dit nhiing cau héi: G dau? Khi ndo? Tai sao? Ai? Clia nan dé nao.

Phuong cdch diéu tra trong tién trinh qudn tri xung dot
Trong tién trinh quan tri xung dot thi phuong cach diéu tra rat quan
trong bdi vi viéc d6i thoai m& mot canh ctia cho ca hai phia bay té su
quan tam va két qué 1a c6 su hiéu biét tot hon. Gidi phap cudi ciing sé
dugc théa man hon vi hai bén cdm thdy ngudi trung gian ldng nghe ho.
“Khi nguoi dé dem hoc cho nguoi hay, thi phdi tra xét kij cang, va néu
didu nguoi ta néi la that, va qud quyét cé su gom ghé duong dy da
pham trong Ysoraén, thi nguoi phdi dén nguoi nam hay nit da lam
viéc dc do dén cua thanh, ném da cho chiing né chét.”

—Phuc truyén 17:4-5
Hay nhé nhitng dong luc co lién quan trong su’ thuc hién chon lua
gidi phap
Mot s6 dong luc can xem xét trong sy ¢6 ging dé thuc hién nhing chon
lya gidi phap:
1. Chic chin ca hai phia déu biét chic gidi phap.

2. Truyén thong bang 16i n6i va qua nhiing thong céo da dugc in.
3. Ptng thoi gian. Ding tri hoan qué lau trong viéc thuc hién giai phéap.
4. Panh gia k& hoach. Ké hoach ¢6 hoat dong khong?
5. Tu chinh k¢ hoach.
Mot s6 yéu to c6 thé xay ra trong qué trinh thuc hién giai phap 1a:
- Nghi ngg.
- Réi loan.
- Léi kéo.
- Lgi cho ban than.
- Chéng cy.

Pha hoai.
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E. Tha thir
Tha thi rat quan trong trong quan tri xung dot. Chaa Giéxu day ching
ta tha tha cho nguoi da sai trat v6i ching ta. Chaa Giéxu da tha tha
ngay c nhiing ngudi khong xin Ngai tha thit khi Ngai trén cay thap tu.
“Vd, néu cdc nguoi tha I6i cho nguoi ta, thi Cha cdc nguoi 6 trén troi
cting sé tha thir cac nguoi.” —Mathio 6:14
F. Nhitng huéng ddn thuc té cho su’ qudn lj xung dot
1. Tach réi be phai
2. Lap k& hoach cho buéi hop
bic biét nhu sau:
* Budi hop t8 chiic § dau?
* Ai sé n6i chuyén véi tiing nhom?
* Nhiing diém nao can ban téi lién quan dén cudc xung dot?
* (6 bao nhiéu diém dugc can ban bac trudc khi phia bén kia c6 thé
dap tng?
3. Can tim mot ngudi trung gian
T6t nhat 1a khong c6 muc su lam trung gian, diic biét néu cudc xung
dot c6 sy tranh ludn gay git, vi néu muc su chdp nhin quan diém nao
do thi ong sé bi t6 cao la thién vi. Piéu nay sé gay kho khin cho ong
trong viéc gitp do hai nhom trong Hoi Thanh.
4. Bé cho mdi bén quyét dinh riéng vé nhiing van dé va dua ra nhing
véan dé ho quan tim theo thi tu uu tién.
5. Thiét Iap mot nén tang chung
Lu6n ludn tip trung vao nhing lanh vuc cling quan tim.
6. Dua ra mot k& hoach hanh dong.
Ct mdt ngudi chiu trach nhiém thuc hién ké hoach hanh dong.
Vach ra tién trinh hanh dong.
bédc muc tieu.
Phéin cong trach nhiém cho nhiing nguoi co lién quan.

G. Nhiing diém thuc té cin nho
1. Co dap ting nhu cau ngudi ma ban dang c6 thuyét phuc.
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Trong mdt hoan canh xung dot, moi ngudi c6 khuynh huéng nhin
xem nhu ciu ctia ho dugc dap tng nhu thé nao.
“Cho lam su chi vi long tranh canh hodc hu vinh, nhung hay khiém
nhuong, coi nguoi khac nhu ton trong hon minh.”  —Philip 2:3
2. Gi6i thiéu ca hai phia
Cach thong thuong dé quan tri xung dot 1a trinh bay y bén nay va gat
qua ¥ bén kia. Cach nhu vy chic chin sé Iam sy thuyét phuc cang
kho khin. Bing cach nhin nhén diém t6t cda ngudi bén kia lam cho
su thuyét phuc dé dang hon.
“Nguoi tién cdo nghe nhu phdi lé; Song bén dang kia dén, bén tra
xet nguoi.” —Chadm ngoén 18:17
3. Gi6i thiéu quan diém ua thich ctia ban cuéi ciing
Ngudi ta thuong trinh bay diém ua thich ho truéc nhat. Ban nén dé
danh lai phan t6t nhét vao ldc sau cung, bdi vi ngudi ta thudng co
khuynh huéng nhé va dap ting lai nhiing gi ho nghe lic cudi ciing.
4. Ping cho ngudi khic va khong chong lai
Biing su tich cuc ban c6 thé gia ting su thuyét phuc. Mot ngudi tiéu
cuc véi nhiing thai do tiéu cuc khong 16i cudn ngudi ta md long.
5. Pung cit ngang
Doi khi mot ngudi chi mudn dua ra y kién cta minh va cit ngang su
gidi thich clia ngudi khac. Bing cach dé cho ngudi khac néi bay té ban
danh gia cao nguoi d6 va danh gia cao nhiing gi anh do hay c6 d6 noi.
6. B6 thoi gian dé giai thich va dimg voi va trong khi gidi thich phan

cta ban.
“Long thiéu tri thic dy chdng phdi mot didu hay; Vd ké ndo véi budc
bi vép pham.” —Chéam ngon 19:2

7. Bé cap mot lic mot van dé

8. Biét diém chinh cta ban va git trd lai nhiing diém nay
Pé thanh cong trong viéc thuyét phuc ban cin 1a mot ngusi ma
ngudi khac co thé tin cay dugc. Sy thuyét phuc sé khong ich lgi néu
ngudi phia bén kia c6 y kién manh mé vé van dé dang ban.
“Nhu vdy, méi nguoi trong anh em phdi chua su néi doi, hdy noi
thét vdi ké lan cdn minh, vi ching ta lam chi thé cho nhau.”

—FEpheéso 4:25



