LANH PAO HOC



Lanh Pao Hiéu Qua

84




LANH PAO: NHUNG VAN BE VA
NHUNG GIUP PO THUC TE
LTS
GI8I THIEU:

Muc dich cda viéc hoc tap:
- D€ hiéu nhiing khia canh thuc t& cda viéc lanh dao
- Gidp lam sic bén nhiing kj ning lanh dao trong nhiing lanh vuc thuc
té

DAN BAI DAl CUONG
I.  GIOI THIEU

1. NHONG VAN BE CUA VIEC LANH PAO
A. Mot s6 dieu ngudi lanh dao can lam:
1. Nguoi lanh dao lién hé
2. Nguoi lanh dao t6 chic
3. Ngudi lanh dao dit ké hoach
4. Nguoi lanh dao dat nhiing muc tiéu
5. Nguoi lanh dao quyét dinh
6. Nguoi lanh dao chiu dung
B. Lanh dao va Khai tugng
C. Pao tao mot nguodi lanh dao
1. Phat trién nhiing mén do thanh ngudi c6 phdm chét lanh dao.
2. Nhiing khia canh chinh yéu d€ tap trung vao viéc day lén nhing
nguoi lanh dao.
D. Lanh dao va viéc c6 van
1. Ba mtc do c6 van
2. Nhiing dic tinh ctia ngusi c6 van day kinh nghiém.
E. Lanh dao va nhiing thay déi
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1. Nhiing nguyén nhan vi sao ngudi ta chdng lai sy thay déi.
2. Nhiing diém thuc t& lién quan dén sy thay déi
F. Chon lya nhiing thanh vién dé thanh lap ban lanh dao
G. Lanh dao va viéc khen thudng/sa thai
1. Khen thudng dang
2. Sa thai mot nhan su
H. Chuyén giao qua ngudi ké tuc
1. Mot s6 buc Moise thuc hién dé chuyén giao quyén lanh dao cho
Giosue.
2. Tim kiém nhiing pham chat ctia ngudi ké tuc.
3. Nhitng diém thyc t& d6i véi ngudi lanh dao va ngudi ké tuc can
phai nhé.
I. Quan tri xung dot
J. Lanh dao va viéc phuc hoi mot ngusi lanh dao sa nga
1. Muc dich gitap do
2. Nhiing budc chinh yéu ma ngudi lanh dao sa nga can thuc hién,
3. Tién trinh phuc hoi lién hé nhiing budc sau
4. Nhiing phuong dién thyc t& ctia viéc phuc hoi
5. Lam thé nao dé biét sy phuc hoi da hoan tat

. KET LUAN
A. Nhing 16i goi ¥ thuc t& va tong quat
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I. GIGI THIEU

“Lanh dao 13 dong vién nhiing ngudi khac husng vé mot muc dich ma
ngudi lanh dao va nhiing ngudi theo 6ng cing chia sé.” —Gary Wills
“Lanh dao 1a ngudi dong vién, la ngudi ¢6 anh hudng trén ngudi khac, mot
ngudi c6 muc dich din dit, mot ngudi c6 huéng di chung véi nhitng ngudi
dugc minh lanh dao hay 1a mot ngudi c6 nhiing ngudi khac mudn theo
minh.” —George Barna

Nguoi lanh dao Co Doc 1a ngudi duge Pic Chia Trdi kéu goi, cé pham chat
ctia Pang Christ va c6 kha ning trong chic vu. Nhiing kha ning nay da
duogc day dd trong cap hai nhu dong vién, c6 khai tugng, lam viéc dong doi .

Il. NHONG VAN PE LANH DAO
A. Mot sé dieu nguoi lanh dao nén lam

1. Lanh dao lién h¢
Lanh dao thuong phai lién hé véi con ngudi. Piéu nay lién quan dén
cach ho déi x& v6i con ngudi, phat trién con ngudi va hiéu con
nguoi.
Béi vi chting ta d6i xt v6i con ngudi - con ngudi ¢ tinh tinh, mong
u6c, ua thich, thanh kién, thuong tén va néng gian khac nhau. . .
biéu nay lam cong viéc lién két rat kho khin. Tuy nhién, ngusi lanh
dao phdi lién h¢ tot v6i con nguoi dé thanh cong.
Vi du khi mot nhan sy méi dén:
- Mdi ho dn trua hogic dn chiéu dé lam quen.
- Mui gia dinh u6ng tra hay thim viéng ho dé biét chic ho ¢6 thich
Ging tot v6i thanh phé méi khong.
Sau day la mot s6 dieu thuc t&€ ma ngudi lanh dao c6 thé lam dé cai
thién méi quan hé véi nhiing ngudi xung quanh:
a. Qua biét on
“M6i nguoi déu la bang hitu cua ké hay ban 16 vat.”
—Cham 19:6
Mbi ngudi déu cdm kich trudc long tot ding sau mén qua du ring
d6 1a mot vat dit tien hay khong dat tien.
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b. Phan thuéng dic biét d€ nhin nhan su gop phan
Nhiéu diéu ma ngudi cong su clia ban 1am ma ban khong thé do
ludng hay thiy dugc. Vi du nhu bé thsi gian ra trong lic ¢6 van,
day db, dit ké hoach, . . . D6i véi ngudi cong su 1a ngusi hau viéc
cach trung tin, mot phan thudng dé nhin nhén sy gép phan cta
ho sé chic chén khich 1¢ ho.
Vi du nhu khi mot ngusi lanh dao cao nién vé huu khong con
trong ban lanh dao hay trong ty ban:
- Cap bang (thé, . .. ) ghi rd s6 ndm phuc vu.
- Bay t6 su biét on gifta cong ching bang cach mdi &n toi.
c. Thu khich 1&
Thu clia mdt Muc su Trudng géi cho mot lanh dao tré sé dem dén
su nang do co gia tri va ¥ nghia vé sy thanh cong cho ngudi do.
2. Lanh dao t§ chic
Phaold m6 tA mot s6 ngudi c6 an ti cai quan:
“Duic Chiia Troi da lp trong Hoi Thanh, thii nhdt la si do, thitnhi la
Dang tién tri, thit ba la thdy gido, ké dén ké lam phép la, roi ké dupc
on chita bénh, ctu gitp, cai qudn, néi cdc thit tiéng.”
—1I Cérinht6 12:28
La ngudi t6 chic hay 1a ngudi cai qudn, ngudilanh dao phailam cac
viéc sau:
a. Cong viéc dugc giao pho:
Ngudi lanh dao phai viét ra nhiing gi mong dgi noi mot ca nhan dé
hoan tat chic vu. Diéu ndy bao gom:
i. Pham chat can c6 déi véi chiic vu.
ii. Chc vy, dugc mé ta nhu thé nao dé ngusi nay thich nghi véi
Hoi Thanh hoic t6 chic.
iii. Liétké cac bon phan hay trach nhiém.
b. Mo hinh t8 chic
So d6 t6 chiic rat quan trong vi né bay té rd rang hé thong lanh dao
va pham vi quan tri.
3. Lanh dao dit ké hoach
Pé dat t6i nhiing muc tiéu, nhing lanh dao can phai biét dit k&



89

Lanh Pao Hiéu Qua

hoach nhut thé nao. Trong mén hoc “KE HOACH CHUC VU” chting

t0i c6 dua ra bai nghién ctu chi tiét hon vé viéc dit ké hoach.

Sau day 1a mot s6 nguyén tic chi dao va gitp dé thuc tién:

a. Hay nhd ring DBic Chaa Troi c6 mot chuong trinh cho ban:
“Duic Giehbva phan: Vi ta biét yj tudng ta nghi déi cung cdc nguoi,
la § tudng binh an, khong phdi tai hoa, dé cho cdc nguoi duoc su
trong cdy trong liic cuéi cung cua minh.” —Giérémi 29:11
“Ta sé day dé nguoi, chi cho nguoi con duong phdi di; mdt ta sé
chdm chu nguoi ma khuyén day nguoi.” —Thi 32:8

b. Btic Chta Trdi ¢6 thé cam thic ching ta trong k& hoach cta
chang ta “Long nguoi toan dinh cdc duong 16i nguoi, song PUC
GIEHOVA (quyét dinh) chi dén cdc budc cia nguoi.”

—Cham 16:9

c. Bit dau ké hoach ctia ban bang cach xac dinh dugc muc dich
Xem xét nhiing ciu héi sau day:

i. Taisao diéu ndy quan trong?

ii. Tai sao toi phai tham du?

iii. Tai sao chng ta cin lam nhiing viéc nay?
iv. Taisao dé an nay la uu tién hang dau?

. Lanh dao phai dat t6i nhiing muc tiéu

Déy 1a chd lanh dao phai dit nhitng muc tiéu hay muc dich vdi
khodng thai gian dé dat dugc nhiing diéu d6. Nhiing muc tiéu hay
muc dich khong nén qua Iy tuéng hay khong thuc té xa khéi tim tay
nhiing cong sy.
a. Khai trién nhtng muc tiéu do ludng dugc:
Trong khi xay dung lai vach tuong cta Giérusalem, Vua Attaxétxe
va Nehémi gidi quyét voi nhiing muc tiéu do dat dugc.

Néhémi 2:4 : “Nguoi cdu xin cdi gi?”
Néhémi 2:6 : “Nguoi di duong ldu chung bao nhiéu, va khi

nao nguoi trdé vé?”
Vi du nhu ban néi véi Hoi Thanh “Chang ta phéi quyén tién nhiéu
hon cho cong viéc Truyén Gido.” Pay la cdu noi qué té. N6 khong
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cho mot y tudng nao vé s6 tién 1 bao nhiéu va khi nao tién can

dugc quyén gop.

b. Ich lgi cta nhing muc tiéu do ludng dugc:

i. Pem y nghia dén cho diic tin.

ii. Gitp ngudi ta biét cAu nguyén nhu thé nao.

iii. Cho ngudi ta biét cai gi phai dugc hoan tat.

iv. Cho ngudi ta biét khi nao phai dugc hoan tat.

c. Dic tinh ctia nhitng muc tiéu tot lanh:

i.  Muc tiéu c6 thé hoan tat dugc
Nhiing muc tiéu phéi thyc t€. Ping thach thiic Hoi Thanh
ban quyén mot triéu trong mot ndm trong khi tien dang hang
nam chi c6 mot ngan.

ii. Muc tiéu d6 phai hoa hgp véi muc tiéu chd yéu cda Hoi Thanh
Doi khi nhiing bd phan nhd hon ddm dau vio 1am nhing viéc
riéng ma nhiing diéu nay khong hoa hgp véi ké hoach chi dao
hay khai tugng ctia Hoi Thanh. Piéu nay tao ra nhiing nan dé.

iii. Muyc tiéu d6 nén thic ddy
Nhitng muc tiéu tot lanh sé khoi ddy su quan tim cta cac
thanh vién.

d. X4c dinh ngudn tai nguyén can thiét dé dat téi k€ hoach

“Vd, trong cdc nguoi c6 ai la nguoi mudn xdy mot cdi thap, ma

trudc khong ngoi tinh phi tén cho biét minh c6 du cia déng lam

xong viéc cung chang sao?” Luca 14:28

Sau day 12 mot s6 cau héi thuc té can xem xét:

i. Can bao nhidu nguoi?

ii. Khoang khong gian cin la bao nhiéu?

iii. Trang bi nao cin dén?

iv. Thoi gian cin dén 1a bao nhiéu?

v. Can bao nhiéu tién?

5. Lanh dao quyét dinh
Lanh dao phai vun dp kha ning tra 16i nhitng cau héi thudng xuyén
ctia ngudi theo minh “T6i nén lam gi?”
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a. Bon ngin trd cho viéc quyét dinh hiéu qud theo Kenneth O.
Grangel:

I

ii.

iii.

v.

Thi€u nhitng muc tiéu rd rang

Nhing ngudi lanh dao phuc vu cho t8 chtc ma khong co
nhiing muc tiéu rd rang sé gip kho khin dé c6 mot quyét dinh
khén ngoan.

Thi€u ty tin vé dia vi hay uy quyén

Néu ban khéng chic ban ¢6 uy quyén hay khong dé quyét
dinh, thi su nghi ngs do sé gay kho khin khi quyét dinh. Vi du:
néu ngudi lanh dao ban hat yéu cau ban mua mot ciy guita tri
514 40 USD va ban khong chic ban c6 thé dong ¥ cho viéc tidu
nay khong - diéu ndy gy cho ban kho khin khi quyét dinh.
Nhung néu c6 chi thi rd rang 1a bat ct chi tiéu niao 50 USD tré
xudng, ban c6 thé quyét dinh ma khong can héi ¥ hoi dong,
ban c6 thé quyét dinh ma khong c6 kho khin nao ca.

Thiéu théng tin

Can nhiing thong tin thich hgp va cht yéu d€ ngudi lanh dao
quyét dinh hiéu qua.

Sg hai

Nhiing quyét dinh tot dep thudng bi ngin trd béi su s¢ hai:

* Sg thay doi

» Sg quyét dinh sai

 S¢ hau qua co thé xdy ra

b. Nhing gitp do thuc t& dé quyét dinh:

.

ii.

Gom gop sy kién va chin doan ddng vé hoan canh va nan dé
Chung ta sai trat khi chiing ta quyét dinh theo hanh dong ma
diéu nay dua trén mot viéc thita nhan gia tao. Vi du con céi
Ysoraén chin doan sai 1a ho khong thé budc vao dat hia vi ¢6
tuong Giérico va ké thu. —Dan s6 ky 13:14
Khai trién nhiéu sy lya chon

Chung ta khong nén quyét dinh cho dén khi da xem xét nhiéu
sut chon lua. Vi dy, néu ban ¢ tién t6i va quyét dinh khong
xem xét nhiing su lua chon khéc, ban c6 kha ning quyét dinh
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iii.

iv.

khong khon ngoan. Y tuéng hay su lua chon dau tién c6 thé

khong 1a gidi phap tot nhat.

Panh giad nhing ich lgi va khong ich lgi

Trong Luca 14:31-32 Chaa Giéxu bao ching ta xem xét va

danh gi4 diém manh va diém yéu cda ching ta.

Tuyén chon nhing su lya chon tét nhat

Nhiing su Iua chon tot nhat nén duya trén ¥ mudn ctia Dic

Chuaa Troi.

Mot s6 cau héi thuc t€ can xem xét khi quyét dinh:

* Gii phap nay c6 vi pham I that Kinh Thanh khong?

* Gidi phap nay c6 dap Gng nhiing nhu cdu ctia nhiing ngudi
bi dnh hudng.

 Moi ngudi sé ting ho ké hoach nay khong.

* Gii phap nay c6 tao nhiing nan dé khac khong?

* Gii phap nay c6 gitp tranh nhiing nan dé trong tuong lai
khong?

* Tai sao gidi phap nay dugc chon lya thay vi nhiing gidi phap
khac?

Biét y mudn clia Chia la nén tang dé quyét dinh Chda muén

chting ta biét y muén cta Ngai dé chang ta c6 thé quyét dinh

dang. Thi 25:12 néi rang “Ai la nguoi kinh so Dic Giéhova?

Ngai sé chi day cho nguoi dy con duong minh phdi chon”

Chtia khong choi tro G tim v6i ching ta.

Nhing yéu t6 lien hé dé biét y muén ctia Chia:

* Két udc dé lam dieu &y
Két udc dau tien cta chang ta la két udc véi Chua:
“Vay, hoi anh em, toi 13y su thuong xot cia Puc Chia Troi
khuyén anh em ddng thén thé minh lam cda Ié séng va
thanh dep long Dic Chia Troi, &y la su tho phuong phdi lé
cua anh em.” —Roéma 12:1-2

* Nhin nhin rang Dic Chdta Trdi c6 chuong trinh danh cho
ban:
“Duic Giehbva phan: Vi ta biét i tudng ta nghi déi cung cdc
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nguoi, Ia § tudng binh an, khong phdi tai hoa, dé cdc nguoi
duoc su trong cdy trong lic cudi cung cua minh.”
—Giérémi 29:11
e Chta néi ¥ muén Ngai cho ching ta bang cich ban cho
chiing ta su a0 udc dé lam nhing gi Ngai muén:
“Vi @y chinh Buc Chia Troi cdm dong long anh em via
muén via lam theo § t6t Ngai.” —Philip 2:13
Sy binh an ctia Ngai & v6i ban:
“Nguoi ndo dé tri minh nuong dua noi Ngdi, thi Ngai sé gin
gitr nguoi trong su binh yén tron ven, vi nguoi nho cdy
Ngai.” —FEsai 26:3
6. Lanh dao chiu dung
Lanh dao phai kién tri va chiu dung
“Nhung con, phdi c6 tiét do trong moi su, hdy chiu cuc kho, lam viéc
ctia nguoi gidng Tin Lanh, moi phdn su vé chiic vu con phdi lam cho
day dd.” —1II Timéthé 4:5
Theo John LaRue nghién ciiu 2.218 muc suva kham pha 1a nhiém ky
trung binh d6i vdi mot muc su vao khodng bén muoi sau tudi 1a
khodng nim nim trong mot Hoi Thanh.
Nhitng muc su r6i Hoi Thanh vi nhiéu Iy do khac nhau. Sau day 1a
bon 1y do chinh yéu theo LaRue:
a. Cdm nhan mot su kéu goi hay khai tugng méi dén mot chd méi.
b. Cadm nhén da dat dén muc tiéu. Chitc vu da hoan tit va khong thé
di xa hon du6i quyén lanh dao cta o6ng.
c. Tao co hdi cho su tién bo trong cong viéc.
d. Cing thing chua gidi quyét hay dang xy ra, hay ric roi trong Hoi
Thanh.
Kha ning chiu dung va khong bé cudc 1a diém chinh yéu cda ngudi
lanh dao. Nhiing nguoi lanh dao thanh céng la nhing ngusi chiu
dung: Ho da trdi qua lac thuin canh va ¢ nghich canh.

B. Lanh dao va khdi tugng
George Barna nhan manh rang “Néu ban muén tré thanh nha lanh dao,
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khéi tugng khong phai 12 su lua chon, diéu d6 1a mot phin clia sy trang

bi tiéu chuan cho mét lanh dao that su.”

Khai tugng 12 mot bic hinh trong tim tri v rang doi véi tuong lai do

bic Chada Troi ban cho.

“Ddu thiéu su mdc thi, dan su bén phong ti; nhung ai gin git ludt

phdp ldy lam c6 phudc thay!” —Cham ngoén 29:18

Barna dé nghi nhiing cach sau day dé cing c6 khai tugng:

- Bing cach bay té sy cdm kich vé sy tham gia ctia ho.

- Bing cach khen ngoi sy thanh cong cta ho.

- Bing cach thudng xuyén néi lai khai tuong theo nhiing cich méi
trong sy hiép mot va trong hoan canh thich hop.

- Béng cach choho cai nhin sau sic vao nhiing tién bo da thuc hién.

- Bing cach md ti su ting trudng ctia phong trdo hay hiu qua cta
nguyén nhan.

- Béng cach d€ ho quan sat sy nhiét thanh ctia ban d6i véi khai tuonsg.

- Bing cach tim nhiing cach méi dé dong vién nhiing ngudi sdp kiét
stic hay danh mat vién tugng.

C. Tao nén mét Lanh dao

Leighton Forg, dé nghi nhing diém sau:

1. Chta Giéxu danh thdi gian trong viéc phat trién mén do thanh
nhiing ngudi c6 pham chét lanh dao.
a. Ngai kéu goi ho

Chta Giéxu kéu goi ho ngay chd ho 8. Lanh dao bat ddu bang su

kéu goi.
“Ké" do, Puc Chia Giéxu lén trén ndi, doi nhitng nguoi Ngai
muén, thi nhitng nguoi &y dén ké Ngai.” —Maéc 3:13

b. Ngai dit tén cho ho
Ngai dit tén lai cho Simén 1a Phierd, nghia 1a da. Chta Giéxu biét
stic manh va su yéu dudi clia 6ng, tuy nhién Ngai kéu goi ong.
“Con ta, ta bdo nguoi rang: Nguoi la Phiero, ta sé lép Hoi Thanh
ta trén dd ndy, cdc cia ém phd chdng thdng duoc héi do.”
—Mathio 16:18
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. Ngai khién ho thanh mot doi

Chta Giéxu sai cac mon do Ngai ra thanh nhiing doi. Ngai tin vao
cong viéc dong doi. Pieu quan trong 1a chdng ta hoc lam viéc
trong mot doi, nhin nhin sttc manh ctia nhiing nguoi khac, va can
bang véi su yéu dudi ctia ngudi khac.

. Ngai tin cay ho

Chta Giéxu tin cdy mon do Ngai thuc hién dugc cong viéc. Ching
ta can bay t6 su tin cdy d6i v6i ngudi theo chiing ta va nhiing cong
Su.

. Ngai thd nghiém ho

Chta Giéxu da that su thd nghiém ho trong con bao. Khi ho day su
s¢ hai, Ngai héi ho, “Dic tin ngudi 6 dau?” Diéu quan trong ching
ta can tht nghiém nhiing ngudi theo ching ta trudc khi dit ho
vao vi tri lanh dao.

. Ngai dua ho vao su gan giii Ngai

Tt dam dong, Ngai chon ra 70 nguoi; t 70 ngudi, Ngai chon ra
12 ngudi. Tt 12 nguoi 14y ra 3 ngudi gan hon: Phierd, Giaco va
Giang.

Trong ba ngudi, Giing 1a ngudi gan nhat doi véi Chaa Giéxu.

. Ngai khién ho thanh ban hétu Ngai

“Ta chdng goi cdc nguoi la day té nita, vi day té chdng biét didu

chu minh lam; nhung fa da goi cdc nguoi la ban hitu ta, vi ta fung

16 cho cdc nguoi biét moi didu ta da nghe tu noi Cha ta.”
—Giang 15:15

. Ngai canh céo ho va phuc héi ho

Ngai di cdnh cdo Phierd vé viéc ong sé choi Chda va sau do Ngai
da lam manh mé ong.

i. Ngai lam cho ho hiéu dugc nhing gi Ngai lam

Cuéi ciing, khi két hgp moi viéc, mén do méi nhan biét rang Chda
Giéxu da chon ho, cau nguyén cho ho, chét cho ho va da tin ciy
ho.

. Nhiing lanh vuc chinh yéu can tap trung vao dé diy ngudi lanh dao
a. Huan luyén ho c6 tdm long danh cho Dic Chaa Tri.

—DMathio 22:37
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b. In siu vao long ho mot tinh yéu danh cho nguoi lan cin.
—Mathio 22:39
c. Thic ddy ho din dit dan sy qua sy lam t6i té / phuc vu.
—Mac 10:45
d. Khich 1& ho chia sé Phiic Am. —1I Cor 3:5-6
e. Thac ddy ho séng mot ddi song thanh khiét.
—I Tésalonica; IT Phi 3:11
f. Huan luyén ho thanh nhing ngudi xdy dung vueng qudc, khong
phéi nhiing ngusi xay dung dé quoc ich ky. —Math 6:33
g. Thiic ddy ho c6 ging dé lam viéc trong sy hi¢p mét.
—Giang 17:20-23
D. Lanh dao va su Dao tao
1. Ba mic do dao tao
a. Dao tao chuyén sau - Diéu nay lién h¢ dén mon do hoa, din dit
va huén luyén.
b. Paotao cohdi - Dieundy lien he dén nhimg ngudihanh dong
nhu nha c6 van hay gido su.
c. Pao tao thu déng - Diunay c6 thé bao gom nhiing khuén miu
tir qua khtr dén hién tai.
2. Pic tinh cia mdt ngudi cd van:

a. Truéng thanh - Mot ngudi c¢6 nhiing nim kinh nghiém va
khon ngoan.

b. Co long thuong xot - Mot ngudi quan tdm nhung khong doan xét.

c. Pang tin céy - Mot nguoi c6 thé gitt kin cac thong tin.

d. Pang tén trong - Mot nguoi co dugc su ton trong ctia nhiing

nguoi theo minh.

E. Lanh dao va nhiing su thay déi
La mot ngudi lanh dao ao ude su ting trudng, ban phai dugc chuan bj dé
thay ddi.
Nhiing lanh vic ma moi ngudi chong lai su thay déi:
- Thay d6i thoi gian bu6i nhom tho phugng.
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- Thay ddi cach thd phuong.

- Thay déi sy tap trung d€ nhan manh s mang.
- Thay déi noi gip ¢6.

Elmer L. Town dua ra nhitng diéu sau:

1. Nhing Iy do moi ngudi chéng lai su thay déi:

a.

f.

g.

Hiéu [am
Doi khi vi thiéu su giao tiép hay hiéu sai trong su giao tiép ngudi ta
chéng lai sy thay doi.

. Thiéu quyén lam chd ctia mot y kién

Thong thuong ngudi ta hd trg ¥ kién ctia ho va tin vao ¥ kién cta
ho.

. Khuén méu quen thudc

Con ngudi 1 tao vat clia thoi quen va thich 1am nhiing diéu “ciing
mot cach cid”.

. Ho cdm thay két qué khong x(ing v6i nhiing né luc

Mot nguyén tic cin ban nhu thé nay: cai gi dem lai loi ich thilam.

. S¢ lam mat diéu gi d6 c6 gia tri

Doi khi ngudi ta chéng lai su thay d6i vi ho s¢ mét dia vi cta ho.
M4t uy tin ctia ho, hay mat méi quan hé, v.. v...

Tiéu cyc trong thii do hay trong vién dnh

Thi€u sy tén trong ddi véi ngudi lanh dao

2. Nhing diém thuc t& d€ dua ra su thay doi

a.
b.

N6i cho ho phéan thuéng sé ¢ dugc 1a gi sau khi thay déi

Cho moi ngudi mot co hoi khong tham du vao chuong trinh ma
khong cdm thdy méc cam t9i 16i. Mic cAm t6i 16i giét chét nhiing
dieu thudc linh va ngin trd chuong trinh. Nhiing ngusi cdm thay
t0i16i s& ngan tré chuong trinh béng cach tin cong chuong trinh do.

. Xem xét nhitng cdu héi sau day (do John Maxwell dé nghi):

i. Y kién nay ctia toi hay ctia Chta?

ii. Toico sin sang trd gid néu sy thay déi nay doi héi khong?
(Ching han nhu két udc d€ kieng 3n va cau nguyén, bé thi gio
dé gip cac thanh vién trong hoi dong, . . .)



Lanh Pao Hiéu Qua 98

iii. Toi sé mat ngudi nao khi tao nén sy thay déi nay?

iv. Sé c6 nhiing ngudi ban khong bao gio 1am vui long hay théa
man ho dugc. Ho quyét dinh khong du phin vao su thay déi
néu cong viéc tién hanh.

v. Sy thay d6i mat thdi gian bao lau?

vi. Toi c6 mit & d6 khi sy thay d6i dugc thuc hién?

vii. Doi khi, sy thay doi dem két qud ngugc lai hoic khong ding
dieu mong muén, thi Hoi Thanh sé yéu cau muc su rdi khéi
Hoi Thanh. C6 nhing lac khac, su thay déi la can thiét nhung
khong dugc 1am ding cach, vi thé Hoi Thanh cdm thay vi muc
su phai ra di.

d. Béng vién nhin vit chinh
Trong mdi Hoi Thanh hay t§ chic c6 mot “con ngusi chii yéu”, 1
ngudi anh huéng l1én nhing ngusi khac. Ngudi nay co trach
nhiém vi ¢6 chiic vu ngudi nay nim gift. C6 nhiing lic ngudi niy
c6 thé khong c6 chic vu nhung vin anh huéng dén y kién nhing
nguoi khac.

e. Thiic ddy nhiing nguoi quyét dinh
Day ¢6 thé 1a nhing thanh vién ctia Ban Linh dao, hoi dong tai
chinh, hay nhiing lanh dao t6 tu gia, . . .

f. Gip nhiing ngudi chiu anh huéng nhiéu nhat khi ¢6 thay déi.
C6 thé 1a ngudi tiép tan, gido vien Truong Chli nhat, nhac si, v.v...
O mic do nay don nhan sy gop ¥ va dé nghi cta ho. Nhugng bo
néu co thé dugc.

i. Hay nhé su quan trong vé thdi gian.

ii. Ngudita chong lai sy thay déi khi sy thay déi dén nhu mot sy
viéc bat ngo. John Maxwell quan st nhiing diéu nhu sau:

* Mot quyét dinh sai 6 mot thai diém sai la mét tai hoa.

Mot quyét dinh sai 6 thai diém dang 1a [am 16i.

o Mot quyét dinh ding & thdi diém sai thi khong thé chap
nhan dugc.

* Mot quyét dinh ding & thoi diém ding sé din dén thanh
cong.
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F. Chon lua nhiing thanh vién dé thanh ldp Ban Lanh Pao
Bobb Biehl va Ted W. Engstrom dua ra mot danh sach dé chon lya
ngudi trong ban lanh dao. Tiéu st so luge cda mot ngudi Iy tudng cho
Ban Lanh dao ctia ban.

1.
2.

o N o O

10.
11.

12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

bap tng pham chat trong Kinh Thanh —I Tim 3; Tit 1
C6 mot s6 kinh nghiém trong hoan canh va bay té dugc phdm chat

ca tinh manh khong?

. C6 hudng vé Chia trong doi séng va muc dich tip trung vé Chaa

nhiéu hon su thanh dat ca nhén, hay gia dinh, hay s& mang hay
chuong trinh khong?

. C dugc thic ddy bing dtc tin trong cong viéc siéu nhién ctia Chia -

dtc tin ¢6 tam c6.

. C6 13 hay ngudi cau nguyén khong?

. C6 thé quyét dinh khong?

. Nhin thdy btc tranh rong 16n . . . c6 vién canh toan thé gidi.

. La ngudi tich cuc va tip trung vé tuong lai, tuy nhién ciing rat thuc té

- nhén biét dugc thuc t€, nhung khong bi xiéng béi dieu do.

Muén chinh phuc, khong phdi chi diing canh bén.

C6 suy nghi siau sic nhung khong c6 thai do phé phan.

Co6 phéi 14 ngudi khich 1& tu nhién, mot lanh dao vui vé déi véi ca
nhom, ludn ¢ véi Gy vién quan tri cao nién va nhiing ngudi con lai
trong ban lanh dao khong.

Tin manh mé vio nhiing muc tiéu ctia té chic.

Thoai mai trong méi quan hé c6 van véi Gy vién ban quan tri 16n tudi.
“Thich hgp” v6i nhiing thanh vién trong ban lanh dao hién tai.
Khong phai 1a mot “con dau cao su” - cho ra tu dong “Vang”; cling
khéong phai la “ngudi bién hd” cho ma qui - véi su tu dong “Khong”.
Vui hudng mang lu6i rong 16n cda tinh ban va méi tiép xdc chuyén
mon.

C6 thé suy nghi mot cach doc lap ma khéng nhan manh vao “cach
clia toi”.

Khiém nhuong va khong doan xét - Uu tién vao “ciy da” trong mat

2«

minh, ché khong phai “cong rac” trong mit anh em.
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19.

20.
21.
22.

23.
24.
25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

Gitt nhiing diéu uu tién ro rang trong khi ¢ thé xép thi ty nhiéu chi
tiet trong mot hoan canh Ion xon.
Bay t6 udc muén mot chuong trinh dé théa dap nhu cau.
Biéu hién kha ning Gy thac mot cach hiéu qua.
C6 mot ngudi vo/chong sin long dé vg/chong phuc vu trong ban lanh
dao.
Khong xung dot vé quyén lgi.
C6 vg/chong sin sang phuc vu trong ban.
Co théi do ctia ngudi lanh dao c6 tinh than phuc vy - “Lam thé nao
toi gitip cho nhém dugc thing?”
C6 san sang 1am viéc, coi soc viéc nha va phuc vu khong?
C6 thé lam viéc véi dong doi khong hay chong nghich lai.
Pem lai nhiing kinh nghiém thanh cong rong 16n khac nhau.
Phuc hoi sau khi that bai véi su thanh that.
Bay t6 su htta nguyén thanh that, trung thanh va toan hdo.
Hiéu biét sy quan trong cta sy ty tin va nhing thong tin bén nhay.
Bay t4 su u6c mong dudc ting trudng va tinh than hoc héi.
Nhing dau hiéu nguy hiém trong 1y lich tmg vién ban lanh dao:
* C6 nhitng viéc dau kin.
* Luodn tiéu cuc, ludn thic mic vé tai sao khong lam dugc.
e S¢ tuong lai.
* Bin xin.
 Camxtc cyc doan, Itic ndo ciing c6 nhu cau, hay tuky trung tim.

G. Lanh dao va viéc tuyén dung / sa thdi

1.

Tuyén dung dang nguoi

Chung ta phéi kiém dtng ngudi cho doi minh. Trong thé gi6i thuong
mai; néu mot cong ty c6 100 nhan vién va mot ngusi gay rac roi, su
thiét thoi 1a 1%. Nhung néu ban chi c6 hai nhan vién va mot 1a ngusi
hay gay ric r6i thi sy thiét thoi cho ban 1a 50%!

Hay tim nhiing ngudi c6 thai dé tac phong tot. Néu ban phéng van
hai nguoi ciing c6 kha ning bing nhau, hay xem lai thai d6 ctia ho dé
ban quyét dinh ai 1d ngudi thich hgp hon. Khd ning ho thé nio
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khong phai 1a van de, ban c6 thé giap dd ho phat huy khi ning
nhung thai do ho c6 thé pha hiy doi ngd cta ching ta va diéu can
yéu la thai do ho c6 thé thay doi.

. Sa thai mét nhan vién

Pay 1a viéc can quan tdm va cau nguyén nhiéu.

Van dé can dugc xem xét

Ai I ngudi nghi rang ngudi ndy can sa thai hay thay thé. Néu duy
chi minh ban, thi c6 thé d6 1a dinh kién clia ca nhan ban. Nhung
néu nhing ngusi khac cdm thdy nhan sy dé can thay thé, lac do
viéc thay thé nhan su 1a mot van dé quan trong.

a.

i

ii.

. Dua trén nén tang nao dé sa thai?

Yéu t6 quan trong nhit 1a sy thanh liém vé dao dtc.

“Pau la nan dé c4 tinh cin ban - néi doi, dao dic, théa hiép, su
Itta do - thi can phai thay thé ngay.” —John Maxwell.

Mot yéu to khac 1a nhiing nan dé nghiém trong trong quan hé.
Néu mot ngudi c6 quan hé ky quiic vi cong su, lidc do c6 nhu
cau thay thé nhan su do.

Khi mét ngusi phé phan hay c6 thai d6 tiéu cuc véi Hoi Thanh
hay 6 chtc 16 rang, d6 1a lic cho nguoi dy di dugc roi.

Néu mot ngudi thiu khd ndng qua u tram trong va khong thé
stia d6i, thi nén sa thai.

Néu ban c6 nhan sy khong trung thanh, ban gip kho khin va
dau long ma quyét dinh ngung ngudi dy. Du thé nao di nda, ho
sé tiép tuc gay ric roi, quiy lén su tranh cii lam gay chia ré.
Trong than thé con ngudi, c6 khi bac si phai cit bé nhing t&
bao gy ung thu.

. Déi dién (gidi quyét) véi mot nhan su

Can gidp nhan sy cang sém cang tot. Ban chd cang lau, ban cang
khong muén 1am diéu ban phéi lam. John Maxwell dé nghi nhu

Sau:

it

ii.

Téach roi ngudi do khéi hanh dong sai tréi.

Chung ta phai hd trg va khich 1é duong sy nhung van phai doi
dién véi hanh dong sai trai cia ngudi ay.

Chi di chat dieu gi ngudi d6 co thé thay déi
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iii.

iv.

Vi.

Vii.

Néu ching ta bio ngudi 4y thay d6i nhing diéu ma nguoi dy
khong thé lam, thi nguoi ay sé trd nén khé chiu va cing thing
trong méi quan hé.

Tin vao nhiing diéu tot nhat ctia mot ngudi néu co su nghi ngo
Hay bat dau tit gid thuyét 1a dong co ctia ho la ding va lam viéc
tir chd do.

Phéi cu thé

Ban phai xac dinh vin dé cu thé. Ngudi ta chi ¢6 thé thay d6i
khi dugc chi ra cho ho nhiing gi cu thé can phai thay doi.
Tranh mia mai

Mia mai chdm choc bay t su gian véi con ngudi chit khong
phéi véi hanh dong ngusi ay lam.

Tranh nhiing ch@ nhu luén luén va khéng bao gic

N6i cho ngudi d6 ban cam thay thé nio vé nhiing viéc ngudi
do6 do6 da lam sai.

d. Sa thai nhu thé nao?

1.

il.
iii.
iv.

Sa thai mot ca nhan

Khong st dung tho tir. Gip g6 mot ngudi giap cho nguvi do
dugc trat con gian, buc boi . . .

Sa thai cich nhe nhang

Sa thdi ma khong c6 sy cay ding

Cham dt trach nhiém ngudi d6 nhanh chéng

Dimng dé ngudi 4y kéo dai trong cong viéc, ho sé gy cac ban
khac nan long.

H. Chuyén giao qua nguvi néi nghiép

Mbise da chuyén giao quyén lanh dao cho Gidsué. Mot nguoi lanh dao
phai chudn bi chuyén giao quyén lanh dao ctia minh cho ngudi ndi tiép
vao dang thoi diém.

Mbi lanh dao phai hiéu riing vi tri lanh dao cdia minh chi la tam thoi va
khong kéo dai mai mai. Toi biét on Wallace Erickson vé sy sang sudt ctia
ong trong viéc chuyén tiép quyén lanh dao. C6 hai loai ngui lanh dao
khi ¢6 su chuyén tiép xdy ra:

- Nhiing ngudi chap nhan va dit k& hoach cho viéc thay déi lanh dao.
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- Nhiing ngudi chdng lai diéu d6 va gy ra hau qua thuong ton méi
quan hé.
Mot ngudi lanh dao phai hiéu réng chic vu thugc vé Pite Chia Trdi chit
khong thudc vé 6ng. Khi ong nhén biét su viéc ndy ong c6 thé dé cho
dia vi minh ra di va chap nhan chuong trinh Ptc Chaa Trdi cho chinh
minh.
Khi Chta bao Davit Ngai khong mudn 6ng xay dung dén thd, thi ong da
dau phuc chuong trinh ctia Dc Chda Trdi va chuyén giao cong viéc nay
cho ngudi ké nhiém 6ng. Ngudi linh dao khong can phai s¢ nhd ngudi
khéc sé tot hon minh. Mot thau khodn My, 6ng Andrew Carnegie, da
chon nhiing dong chit sau day d€ ghi trén mé ong: “Pay 1a noi yén nghi
cho ngudi biét chon ngusi tt hon vao cong viéc phuc vu cta toi.”
1. Mot s6 budc Moise thuc hién dé chuyén giao quyén lanh dao cho
Gidsue:
a. Cau nguyén
Mbise cau nguyén véi Chda dé c6 ngudi néi nghiép. —Dan so ky
27:15-17
b. Tuyén chon
Moise chon Giosué. —Dan s6 ky 27:18
c. Phit trién
Giao mot s6 uy quyén cho Gidsué. —Dan s6 ky 27:20-21
d. Nang do
Moise can khich 1¢ va Iam manh mé Giosué. —Phuc truyén 3:28
e. Uy nhiém
Moise tiy nhiém Gidsué trudc thay t& 18 va cd hoi ching. —Dan s6
27:22-23
2. Pham chat can phai tim trong mot ngudi noi nghiép:
a. Giéng nhu Pang Christ
i. Ngudi 4y c6 phai 1a ngudi c6 Loi Chta va su hay cdu nguyén
khéng?
ii. Ngudi ay c6 thai do ctia ngudi phuc vu khong?
iii. Nguoiay co doi song thanh khiét khong?
b. Tam tinh
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i. Uy tin nguoi dy thé nao?
ii. Nguoidy co dang tin cdy khong?
Khi su thinh vuong bi mat, khong mat gi cd.
Khi stic khde mat, mot chiit gi bi mat
Khi diic tinh mat di, mat tat cd
V6 danh
c. Kha ning
Nguoi ting ¢t vién c6 khd ning hay khong?
Ngudi nay c6 ky ning, gido duc, huén luyén, kinh nghiém khong?
d. Stic thu hit quan ching
Ngudi ndy c6 phadm chat khoi ddy long trung thanh hay nhiét
huyét khong?
e. Ky ning truyén thong
Ngudi nay c6 thé gidng va viét tot khong?
f. Chju huén luyén
Nguoi nay c6 chiu hoc tip/chiu dugc day db khong?
Ngudi ndy c6 don nhan 16i phé binh x4y dung khong?
g. Két uéc
Ngudi nay c6 trung thanh véi Hoi Thanh va t6 chic khong?
Ngusi nay co kién nhan chju dung trong lic khé khin khong?
Vg va con ho c6 két udc dé nang dd ho khong?
Nén nhé phai mat mot thoi gian nhiéu thang hay nhiéu nim dé
ngudi lanh dao méi ddm nhan cong viéc. Trong thoi gian ndy ho
can phat trién nhiing diéu sau:
i. Caunguyén
ii. Thanh that
iii. Chan thanh chia sé cdm xtc cdia minh véi ngudi khac
3. Mot s6 diém thuc t&€ dé ngudi lanh dao va ngudi ké vi can nhé:
a. Tinh than hiép nhat
DPong ¥ khong doi dau nhau vé su bat dong v kién gitta cong ching
hay v6i nhiing cong su khac.
b. Quyét dinh
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Ngusi lanh dao khong nén déo nguge quyét dinh vé ngusi ké vi.
biéu nay xay dung long tu tin trong ngudi ké vi.
c. Nhitng méi lién hé trong ban Lanh dao
Nguoi k& vi nén tham du nhdng budi hop clia ban va bao céo
nhing lanh vuc anh chiju trach nhiém. Piéu ndy phat trién méi
quan hé gita anh va Ban Lanh dao.
d. Gin giit phdm gia cda ngudi tién nhiém
Ngudi ké vi nén ludn ludn noi tot vé nhiing cong viéc da hoan tat
clia nguoi di trudc minh.
I. Quan tri xung dot

Sau day 1a mot s6 diém thuc t&€ dé quan tri xung dot ma chdng ta can nhé:

1. Mot ngudi lanh dao ma khong déi dau thi khong phai 1a ngudi lanh
dao.

Xung dot 13 mot phan ctia con dudng lanh dao va chic vu.

2. Doi dau xung dot vai 1& that, khong dung ning luc d6i dau véi ning
lyc. Jim Yperen quan sat: “Trong xung dot, khong bao gio duong dau
ning lyc véi nang luc. Ludn luon duong dau ning luc véi 16 that. . .”
Ning lyc ngéin trd sy hoc tap va ting trudng. N6 tao ra sy d6i dau gitta
céc bén lién quan dén van dé: dng ho va chong lai.

a. Trudc hét phéi ¥ thic phan ctia minh trong nan de.
b. Ngting trach ct phia bén kia —Luca 6:42
c. Xung dot ¢ thé dem dén ba két qua tich cuc:

i. Hai bén chia ra mot cach binh an nhu truéng hgp Phaold va
Banaba.

ii. Hai bén c6 thé tién dén thda hiép, dong ¥ véi nhau nhing
diém quan trong. Ho lam viéc nay vi ¢6 loi ich ctia sy hiép mot
va ton trong phia bén kia.

iii. Mot bén c6 thé tu nguyén lui lai dé bén kia tién t6i trudc.

3. Duing suy gAm mét minh
a. Luon c6 su khon ngoan khi c6 nhiéu ngudi c6 van

“Tai sdn chdng ich chi cd, duy cong binh gidi ctiu khdi su chét.”

—Cham 11:4
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4. Puing ding vé phia nao
Lam nhu Chia Giéxu da 1am khi nguoi ta yéu cau Ngai diing vé phia

ho. —Luca 12:14
5. Poi héi mot su két ude dé thuan phuc tién trinh dau két qud nhu thé
nao.

J. Lanh dao va su phuc héi mét nguoi lanh dao sa nga
Doi khi mot ngudi lanh dao sa nga vao ti16i va ban phai x 1y tinh trang
nay.
Déi véi nhiing ngudi lién quan tinh trang nhu vy, thi viéc thuc hién
nhing diém sau day rat quan trong:
1. Muc dich c¢6 ich lgi:

a. Poi xt nhiing ngudi lanh dao sa nga véi tinh than ton trong gia tri
con ngudi cta ho. Ngay khi ngudi d6 da lam sai, thi viéc ha nhuc
nguoi do6 ciing khong ding nia.

b. Gitp dd Hoi Thanh qua ct s6c va bio ddm véi ho rdng c6 hy vong
cho Ho6i Thanh.

c. Xt 1y moi viéc theo quan diém ctia Kinh Thanh hon 13 dé cam xtc
dan dit moi ngudi.

d. Thuyét phuc Hoi Thanh khong quyét dinh vi va.

e. Kiém soat lubng thong tin dén cong ching.

f. Khich 1 nhiing thanh vién ngiing viéc nhiéu chuyén.

2. Nhiing buéc chinh yéu ma ngusi lanh dao sa nga can thuc hién:

a. Ngiing lai tit ca nhiing chitc vu gitia cong ching nhu huéng dan,
day db, viét lach, . . .

b. Ngung lai tit cd cac chiic vi lanh dao.

c. Trinh 1én nhém lanh dao d€ chju trach nhiém va phuc ting.

d. Phéi hiéu réing khi di qua tién trinh ky luat thi khong c6 su bao
dam cho chtic vy trong tuong lai.

3. Tién trinh phuc hoi lién hé nhing diéu sau day:

a. Phuc hoi méi théng cong véi Ptc Chia Troi va ngudi khéc.
IT Cor 2:5-11; I Giang 1:9-10

b. Phuc hoi lai chitc vu
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c. Phuc hoi lai quyén lanh dao
Con ngudi khong thé lam diéu ndy nhung chinh Chda 1a Dang
thing chiic va diy con ngudi lén vi tri lanh dao.

4. Nhiing phuong dién thuc t& trong viéc phuc hoi:

a. C6 mot hoi dong hay nhém lanh dao giip g6 ngudi ndy mot thang
mét [an. Muc dich khong phai dé xét xit nhung dé chim soc, yéu
thuong, cau nguyén, cé van . . .

b. C6 mot nguoi lanh dao truéng thanh va yéu thuong gap ngudi nay
mot tudn mot lan.

c. Pit ké hoach dé ¢ sy gitp do vé tai chinh trong mot thoi gian c6
gi6i han va ngdn dé giap do 6ng va gia dinh cda 6ng.

d. Gitp d& ngudi lanh dao tim cong viéc.

5. Lam sao biét su phuc hoi da hoan tat?

Doi khi tién trinh phai mat mot hay hai nim trudc khi su phuc hoi

hoan tat. Khong c6 cong thic dé dang dé phan biét khi mot ngusi

dugc phuc hoi.

Nhiing diéu sau 1a nhitng dau hiéu ich lgi:

a. Ngudi d6 sdn sang chdp nhan uy quyén cta “Gy ban phuc hoi”.

b. Tiép tuc phuc tung ngay c3 khi ty ban khudc tir u6c mudn cda
ngudi do tré lai chiic vu trude do.

c. S&n sang chip nhan cong viéc thé tuc nhu sy lya chon lau dai.

d. Bay t6 ddu hiéu cdia sy &n nin hay sy thay déi tim long.

e. Khong kiém soat tiy ban bing nhan cach ctia ngudi d6 hay nhing
cach lam viéc.

Mot khi sy phuc hoi da hoan tét, thi viéc tai Gy nhiém nguoi lanh
dao trong chiic vu truéc cong ching 1a rit quan trong.
1L KET LUAN
A. Nhiing 167 goi § thuc té va téng qudt
1. Ling nghe.
Diéu nay gitp ban khéi sy dinh tré va tai 1ap nhitng phuong cach va
hanh dong ca k.
2. Hoc tir nhiing nhan sy cong tac.
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10.

11.

Tinh than nay gitGp ban c6 thém y kién méi ciing nhu nang 1én doi
song dao dic va su tu tin cho nhan sy ban. Nhiing nhan sy sé gia
ting su khich 1é mot khi ngusi lanh dao chip nhan nhing dé nghi
ctia ho.

. Biing ty thac trach nhiém ma khong giao uy quyén —Mat 28:19-20.

Chua Giéxu giao cho ching ta Pai mang linh nhung cting kém theo
uy quyén.

. Dting ddo nguge quyét dinh ma ngudi cong su ban da lam, tri khi

diéu nay tuyét doi can thiét.

. Théng tin cho nhiing ngudi khac vé nhiing quyét dinh quan trong c6

anh huéng dén ho.

. Nhuong chd cho moi ngusi dé vion 1én dau 1a ho cé that bai. Su that

bai c6 thé 1a vién da dua dén thanh cong.

. Nho moi ngusi cau nguyén cho ban. Piing nghi mot lanh dao khong

can ngudi khac cau nguyén. Phaold yéu cau nhiing ngudi tin cau
nguyén cho 6ng. —Roéma 15:30-32; Céng vu 12:5

. Mot ngudi lanh dao can thanh thét trong sy giao tiép vdi ngudi khac.

That d& néi cudng diéu dé tao an tugng 13 ban c6 100 ngudi vira tiép
nhan Chua trong khi phan nita con s6 d6 1a nhitng nhan su trong Hoi
Théanh.

. Long trung thanh

Néu ban khong thé Ging hé ngudi lanh dao cda ban nia va trung
thanh véi 6ng ay nifa, xin ban khong nén tiép tuc 6 lai Hoi Thanh hay
t6 chiic d6 nita vi néu ban tiép tuc & d6 ban sé gay ra nhing ric roi
khong can thiét va lam 16n xon nhiing nhéan su khéc.

Mua sém mot cach khén ngoan

Vi du: Mot nguoi lanh dao khong co6 kinh nghiém sé c6 khuynh
huéng dit mua nhiéu sach vi gia c6 vé ré. Néu khon ngoan hon,
chiing ta chi mua mét sg it thay vi mua nhiéu roi khong dung t6i. S&
tien mua do sé phi di.

biing bé qua ngudi yén ldng trong ban Linh dao, ﬁy ban, Hoi dong.
Rat dé nhan manh “hét toc d6” trong nhig budi ban thao va bé qua
su dong gop ctia nhan vat yén ling trong ban lanh dao.
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12.

13.

14.

a. Ban c6 thé sé bi mét nhiing 16i khuyén khon ngoan.

b. Ngudi yén ling c6 thé thdy nhing mit nguy hiém ma ching ta
khéng nhan ra.

c. Ban ¢6 thé bi héng di vé mit dao dic néu ngudi yén ling khong
dugc ban xem 13 ngudi dong ding va tén trong nhu ngudi khac
trong ban.

Tranh méu thuin vé quyén lgi

Poi khi ngudi lanh dao ¢ thé § trong mot tinh trang mau thuin

quyén lgi xay ra. Khi mot ngudi trong mot dy ban hay ban Lanh dao

bd phiéu cho ich lgi chinh ngudi d6 hay gia dinh ngudi d6, ngudi do
sé ¢6 mau thudn vé quyén lgi.

Vi du: mét anh em la mét nha kinh doanh thtc dn va 6ng dugc duy

trong budi hop vé chuong trinh t6 chic Giang Sinh. Ong ta c6 thé ép

moi ngudi t6 chiic budi dn toi sau chuong trinh 18 d€ moi ngudi c6 thé

“thong cong”. C6 thé 6ng nay nghi dén quyén lgi 6ng hon 1a tinh

than thong cong.

Thét t6t cho ngudi lanh dao hay nhan vién trong ban chap hanh biét

rt lui khi bau ¢t dé tranh sinh ra xung dot vé quyén lgi. Khi soan

chinh sach cho Hoi Thanh ban hay t6 chc ban:

a. Soan chinh sach don gian

b. Diing chi dua ra luit 1¢ nhung nén gidi thich Iy do

Gia ting t6i da nhiing budi hop ty ban

a. Tap trung nhiing ngudi lanh vuc chinh yéu cda budi thao luan.
biing lac dé tir nhiing viéc phai lam qua nhiing vin dé uu tién thap
hon.

b. Chuén bi truéc tai nha.

c. Phéi chic chin ban da ¢6 nhiing thanh vién c6 pham chat va khai
tugng cho nhting gi Hoi Thanh dang lam.

d. Quyét dinh bang cach xem “btc tranh 16n”.

e. Tranh ngudi chd toa yéu kém.

Phai chic chin ban c6 ngudi chi toa biét cach lanh dao hidu qua.
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