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I. GIÔÙI THIEÄU 

“Laõnh ñaïo laø ñoäng vieân nhöõng ngöôøi khaùc höôùng veà moät muïc ñích maø

ngöôøi laõnh ñaïo vaø nhöõng ngöôøi theo oâng cuøng chia seû.” —Gary Wills

“Laõnh ñaïo laø ngöôøi ñoäng vieân, laø ngöôøi coù aûnh höôûng treân ngöôøi khaùc, moät

ngöôøi coù muïc ñích daãn daét, moät ngöôøi coù höôùng ñi chung vôùi nhöõng ngöôøi

ñöôïc mình laõnh ñaïo hay laø moät ngöôøi coù nhöõng ngöôøi khaùc muoán theo

mình.” —George Barna 

Ngöôøi laõnh ñaïo Cô Ñoác laø ngöôøi ñöôïc Ñöùc Chuùa Trôøi keâu goïi, coù phaåm chaát

cuûa Ñaáng Christ vaø coù khaû naêng trong chöùc vuï. Nhöõng khaû naêng naày ñaõ

ñöôïc daïy doã trong caáp hai nhö ñoäng vieân, coù khaûi töôïng, laøm vieäc ñoàng ñoäi  . 

. .

II. NHÖÕNG  VAÁN  ÑEÀ LAÕNH ÑAÏO

A. Moät soá ñieàu ngöôøi laõnh ñaïo neân laøm 

1. Laõnh ñaïo lieân heä

Laõnh ñaïo thöôøng phaûi lieân heä vôùi con ngöôøi. Ñieàu naày lieân quan ñeán

caùch hoï ñoái xöû vôùi con ngöôøi, phaùt trieån con ngöôøi vaø hieåu con

ngöôøi.

Bôûi vì chuùng ta ñoái xöû vôùi con ngöôøi - con ngöôøi coù tính tình, mong

öôùc, öa thích, thaønh kieán, thöông toån vaø noùng giaän  khaùc nhau . . .

Ñieàu naày laøm coâng vieäc lieân keát raát khoù khaên. Tuy nhieân, ngöôøi laõnh

ñaïo phaûi lieân heä toát vôùi con ngöôøi ñeå thaønh coâng.

Ví duï khi moät nhaân söï môùi ñeán:

- Môøi hoï aên tröa hoaëc aên chieàu ñeå laøm quen.

- Môøi gia ñình uoáng traø hay thaêm vieáng hoï ñeå bieát chaéc hoï coù thích

öùng toát vôùi thaønh phoá môùi khoâng.

Sau ñaây laø moät soá ñieàu thöïc teá maø ngöôøi laõnh ñaïo coù theå laøm ñeå caûi

thieän moái quan heä vôùi nhöõng ngöôøi xung quanh:

a. Quaø bieát ôn 

“Moãi ngöôøi ñeàu laø baèng höõu cuûa keû hay ban leã vaät.”

—Chaâm 19:6

Moãi ngöôøi ñeàu caûm kích tröôùc loøng toát ñaèng sau moùn quaø duø raèng

ñoù laø moät vaät ñaét tieàn hay khoâng ñaét tieàn.
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b. Phaàn thöôûng ñaëc bieät ñeå nhìn nhaän söï goùp phaàn 

Nhieàu ñieàu maø ngöôøi coäng söï cuûa baïn laøm maø baïn khoâng theå ño

löôøng hay thaáy ñöôïc. Ví duï nhö boû thôøi gian ra trong luùc coá vaán,

daïy doã, ñaët keá hoaïch, . . . Ñoái vôùi ngöôøi coäng söï laø ngöôøi haàu vieäc

caùch trung tín, moät phaàn thöôûng ñeå nhìn nhaän söï goùp phaàn cuûa

hoï seõ chaéc chaén khích leä hoï. 

Ví duï nhö khi moät ngöôøi laõnh ñaïo cao nieân veà höu khoâng coøn

trong ban laõnh ñaïo hay trong uûy ban:

- Caáp baèng (theû, . . . ) ghi roõ soá naêm phuïc vuï.

- Baøy toû söï bieát ôn giöõa coâng chuùng baèng caùch môøi aên toái.

c.  Thö  khích leä

Thö cuûa moät Muïc sö Tröôûng gôûi cho moät laõnh ñaïo treû seõ ñem ñeán

söï naâng ñôõ coù giaù trò vaø yù nghóa veà söï thaønh coâng cho ngöôøi ñoù.

2. Laõnh ñaïo toå chöùc

Phaoloâ moâ taû moät soá ngöôøi coù aân töù cai quaûn:

“Ñöùc Chuùa Trôøi ñaõ laäp trong Hoäi Thaùnh, thöù nhaát laø söù ñoà, thöù nhì laø 

Ñaáng tieân tri, thöù ba laø thaày giaùo, keá ñeán keû laøm pheùp laï, roài keû ñöôïc

ôn chöõa beänh, cöùu giuùp, cai quaûn, noùi caùc thöù tieáng.” 

—I Coârinhtoâ 12:28

Laø ngöôøi toå chöùc hay laø ngöôøi cai quaûn,  ngöôøi laõnh ñaïo phaûi laøm caùc

vieäc sau: 

a. Coâng vieäc ñöôïc giao phoù:

Ngöôøi laõnh ñaïo phaûi vieát ra nhöõng gì mong ñôïi nôi moät caù nhaân ñeå 

hoaøn taát chöùc vuï. Ñieàu naày bao goàm: 

i. Phaåm chaát caàn coù ñoái vôùi chöùc vuï.

ii. Chöùc vuï, ñöôïc moâ taû nhö theá naøo ñeå ngöôøi naày thích nghi vôùi

Hoäi Thaùnh hoaëc toå chöùc. 

iii. Lieät keâ caùc boån phaän hay traùch nhieäm.

b. Moâ hình toå chöùc

Sô ñoà toå chöùc raát quan troïng vì noù baøy toû roõ raøng heä thoáng laõnh ñaïo 

vaø phaïm vi quaûn trò.

3. Laõnh ñaïo ñaët keá hoaïch

Ñeå ñaït tôùi nhöõng muïc tieâu, nhöõng laõnh ñaïo caàn phaûi bieát ñaët keá
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hoaïch nhö theá naøo. Trong moân hoïc “KEÁ HOAÏCH CHÖÙC VUÏ” chuùng

toâi coù ñöa ra baøi nghieân cöùu chi tieát hôn veá vieäc ñaët keá hoaïch.

Sau ñaây laø moät soá nguyeân taéc chæ ñaïo vaø giuùp ñôõ thöïc tieãn:

a. Haõy nhôù raèng Ñöùc Chuùa Trôøi coù moät chöông trình cho baïn:

“Ñöùc Gieâhoâva phaùn: Vì ta bieát yù töôûng ta nghó ñoái cuøng caùc ngöôi, 

laø yù töôûng bình an, khoâng phaûi tai hoïa, ñeå cho caùc ngöôi ñöôïc söï

troâng caäy trong luùc cuoái cuøng cuûa mình.” —Gieâreâmi 29:11

“Ta seõ daïy doã ngöôi, chæ cho ngöôi con ñöôøng phaûi ñi; maét ta seõ

chaêm chuù ngöôi maø khuyeân daïy ngöôi.” —Thi 32:8

b. Ñöùc Chuùa Trôøi coù theå caûm thuùc chuùng ta trong keá hoaïch cuûa

chuùng ta “Loøng ngöôøi toan ñònh caùc ñöôøng loái ngöôøi, song ÑÖÙC

GIEÂHOÂVA (quyeát ñònh) chæ  daãn caùc böôùc cuûa ngöôøi.” 

—Chaâm 16:9

c. Baét ñaàu keá hoaïch cuûa baïn baèng caùch xaùc ñònh ñöôïc muïc ñích

Xem xeùt nhöõng caâu hoûi sau ñaây:

i. Taïi sao ñieàu naày quan troïng?

ii. Taïi sao toâi phaûi tham döï?

iii. Taïi sao chuùng ta caàn laøm nhöõng vieäc naày?

iv. Taïi sao ñeà aùn naày laø öu tieân haøng ñaàu?

4. Laõnh ñaïo phaûi ñaït tôùi nhöõng muïc tieâu

Ñaây laø choã laõnh ñaïo phaûi ñaët nhöõng muïc tieâu hay muïc ñích vôùi

khoaûng thôøi gian ñeå ñaït ñöôïc nhöõng ñieàu ñoù. Nhöõng muïc tieâu hay

muïc ñích khoâng neân quaù lyù töôûng hay khoâng thöïc teá xa khoûi taàm tay

nhöõng coäng söï.

a. Khai trieån nhöõng muïc tieâu ño löôøng ñöôïc:

Trong khi xaây döïng laïi vaùch töôøng cuûa Gieârusalem, Vua Aïttaxeùtxe

vaø Neâheâmi giaûi quyeát vôi nhöõng muïc tieâu ño ñaït ñöôïc. 

Neâheâmi 2:4 : “Ngöôi caàu xin caùi gì?”

Neâheâmi 2:6 : “Ngöôi ñi ñöôøng laâu chöøng bao nhieâu, vaø khi

naøo ngöôi trôû veà?”

Ví duï nhö baïn noùi vôùi Hoäi Thaùnh “Chuùng ta phaûi quyeân tieàn nhieàu

hôn cho coâng vieäc Truyeàn Giaùo.”  Ñaây laø caâu noùi quaù teä. Noù khoâng
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cho moät yù töôûng naøo veà soá tieàn laø bao nhieâu vaø khi naøo tieàn caàn

ñöôïc quyeân goùp. 

b. Ích lôïi cuûa nhöõng muïc tieâu ño löôøng ñöôïc:

i. Ñem yù nghóa ñeán cho ñöùc tin.

ii. Giuùp ngöôøi ta bieát caàu nguyeän nhö theá naøo.

iii. Cho ngöôøi ta bieát caùi gì phaûi ñöôïc hoaøn taát.

iv. Cho ngöôøi ta bieát khi naøo phaûi ñöôïc hoaøn taát.

c. Ñaëc tính cuûa nhöõng muïc tieâu toát laønh:

i. Muïc tieâu coù theå hoaøn taát ñöôïc 

Nhöõng muïc tieâu phaûi thöïc teá. Ñöøng thaùch thöùc Hoäi Thaùnh

baïn quyeân moät trieäu trong moät naêm trong khi tieàn daâng haøng

naêm chæ coù moät ngaøn.

ii. Muïc tieâu ñoù phaûi hoøa hôïp vôùi muïc tieâu chuû yeáu cuûa Hoäi Thaùnh

Ñoâi khi nhöõng boä phaän nhoû hôn ñaâm ñaàu vaøo laøm nhöõng vieäc

rieâng maø nhöõng ñieàu naày khoâng hoøa hôïp vôùi keá hoaïch chuû ñaïo 

hay khaûi töôïng cuûa Hoäi Thaùnh. Ñieàu naày taïo ra nhöõng nan ñeà.

iii. Muïc tieâu ñoù neân thuùc ñaåy  

Nhöõng muïc tieâu toát laønh seõ khôi daäy söï quan taâm cuûa caùc

thaønh vieân.

d. Xaùc ñònh nguoàn taøi nguyeân caàn thieát ñeå ñaït tôùi keá hoaïch

“Vaû, trong caùc ngöôi coù ai laø ngöôøi muoán xaây moät caùi thaùp, maø

tröôùc khoâng ngoài tính phí toån cho bieát mình coù ñuû cuûa ñaëng laøm

xong vieäc cuøng chaêng sao?” Luca 14:28

Sau ñaây laø moät soá caâu hoûi thöïc teá caàn xem xeùt:

i.  Caàn bao nhieâu ngöôøi?

ii.  Khoaûng khoâng gian caàn laø bao nhieâu?

iii. Trang bò naøo caàn ñeán?

iv.  Thôøi gian caàn ñeán laø bao nhieâu?

v. Caàn bao nhieâu tieàn?

5. Laõnh ñaïo quyeát ñònh

Laõnh ñaïo phaûi vun ñaép khaû naêng traû lôøi nhöõng caâu hoûi thöôøng xuyeân

cuûa ngöôøi theo mình “Toâi neân laøm gì?”
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a. Boán ngaên trôû cho vieäc quyeát ñònh hieäu quaû theo Kenneth O.

Grangel:

i. Thieáu nhöõng muïc tieâu roõ raøng 

Nhöõng ngöôøi laõnh ñaïo phuïc vuï cho toå chöùc maø khoâng coù

nhöõng muïc tieâu roõ raøng seõ gaëp khoù khaên ñeå coù moät quyeát ñònh 

khoân ngoan.

ii. Thieáu töï tin veà ñòa vò hay uy quyeàn

Neáu baïn khoâng chaéc baïn coù uy quyeàn hay khoâng ñeå quyeát

ñònh, thì söï nghi ngôø ñoù seõ gaây khoù khaên khi quyeát ñònh. Ví duï: 

neáu ngöôøi laõnh ñaïo ban haùt yeâu caàu baïn mua moät caây guita trò

giaù 40 USD vaø baïn khoâng chaéc baïn  coù theå ñoàng yù cho vieäc tieâu

naày khoâng - ñieàu naày gaây cho baïn khoù khaên khi quyeát ñònh.

Nhöng neáu coù chæ thò roõ raøng laø baát cöù chi tieâu naøo 50 USD trôû

xuoáng, baïn coù theå quyeát ñònh maø khoâng caàn hoûi yù hoäi ñoàng,

baïn coù theå quyeát ñònh maø khoâng coù khoù khaên naøo caû.   

iii. Thieáu thoâng tin

Caàn nhöõng thoâng tin thích hôïp vaø chuû yeáu ñeå ngöôøi laõnh ñaïo

quyeát ñònh hieäu quaû.

iv.  Sôï haõi 

Nhöõng quyeát ñònh toát ñeïp thöôøng bò ngaên trôû bôûi söï sôï haõi: 

·  Sôï thay ñoåi

·  Sôï quyeát ñònh sai

·  Sôï haäu quaû coù theå xaûy ra

b. Nhöõng giuùp ñôõ thöïc teá ñeå quyeát ñònh:

i. Gom goùp söï kieän vaø chaån ñoaùn ñuùng veà hoaøn caûnh vaø nan ñeà

Chuùng ta sai traät khi chuùng ta quyeát ñònh theo haønh ñoäng maø

ñieàu naày döïa treân moät vieäc thöøa nhaän giaû taïo. Ví duï con caùi

Ysôraeân chaån ñoaùn sai laø hoï khoâng theå böôùc vaøo ñaát höùa vì côù

töôøng Gieâricoâ vaø keû thuø. —Daân soá kyù 13:14

ii. Khai trieån nhieàu söï löïa choïn 

Chuùng ta khoâng neân quyeát ñònh cho ñeán khi ñaõ xem xeùt nhieàu

söï choïn löïa. Ví duï, neáu baïn cöù  tieán tôùi vaø quyeát ñònh khoâng

xem xeùt nhöõng söï löïa choïn khaùc, baïn coù khaû naêng quyeát ñònh
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khoâng khoân ngoan. YÙ töôûng hay söï löïa choïn ñaàu tieân coù theå

khoâng laø giaûi phaùp toát nhaát. 

iii. Ñaùnh giaù nhöõng ích lôïi vaø khoâng ích lôïi

Trong Luca 14:31-32 Chuùa Gieâxu baûo chuùng ta xem xeùt vaø

ñaùnh giaù ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu cuûa chuùng ta.

iv. Tuyeån choïn nhöõng söï löïa choïn toát nhaát

Nhöõng söï löïa choïn toát nhaát neân döïa treân yù muoán cuûa Ñöùc

Chuùa Trôøi.

Moät soá caâu hoûi thöïc teá caàn xem xeùt khi quyeát ñònh: 

· Giaûi phaùp naày coù vi phaïm leõ thaät Kinh Thaùnh khoâng? 

· Giaûi phaùp naày coù ñaùp öùng nhöõng nhu caàu  cuûa nhöõng ngöôøi

bò aûnh höôûng. 

· Moïi ngöôøi seõ uûng hoä keá hoaïch naày khoâng. 

· Giaûi phaùp naày coù taïo nhöõng nan ñeà khaùc khoâng?

· Giaûi phaùp naày coù giuùp traùnh nhöõng nan ñeà trong töông lai

khoâng?

· Taïi sao giaûi phaùp naày ñöôïc choïn löïa thay vì nhöõng giaûi phaùp 

khaùc?

v. Bieát yù muoán cuûa Chuùa laø neàn taûng ñeå quyeát ñònh Chuùa muoán

chuùng ta bieát yù muoán cuûa Ngaøi ñeå chuùng ta coù theå quyeát ñònh

ñuùng. Thi 25:12 noùi raèng “Ai laø ngöôøi kính sôï Ñöùc Gieâhoâva?

Ngaøi seõ chæ daïy cho ngöôøi aáy con ñöôøng mình phaûi choïn”

Chuùa khoâng chôi troø uù tim vôùi chuùng ta. 

Nhöõng yeáu toá lieân heä ñeå bieát yù muoán cuûa Chuùa:

· Keát öôùc ñeå laøm ñieàu aáy 

Keát öôùc ñaàu tieân cuûa chuùng ta laø keát öôùc vôùi Chuùa:

“Vaäy, hôõi anh em, toâi laáy söï thöông xoùt cuûa Ñöùc Chuùa Trôøi

khuyeân anh em daâng thaân theå mình laøm cuûa leã soáng vaø

thaùnh ñeïp loøng Ñöùc Chuùa Trôøi, aáy laø söï thôø phöôïng phaûi leõ 

cuûa anh em.” —Roâma 12:1-2

· Nhìn nhaän raèng Ñöùc Chuùa Trôøi coù chöông trình daønh cho

baïn: 

“Ñöùc Gieâhoâva phaùn: Vì ta bieát yù töôûng ta nghó ñoái cuøng caùc 
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ngöôi, laø yù töôûng bình an, khoâng phaûi tai hoïa, ñeå caùc ngöôi 

ñöôïc söï troâng caäy trong luùc cuoái cuøng cuûa mình.” 

—Gieâreâmi 29:11

· Chuùa noùi yù muoán Ngaøi cho chuùng ta baèng caùch ban cho

chuùng ta söï ao öôùc ñeå  laøm nhöõng gì Ngaøi muoán: 

“Vì aáy chính Ñöùc Chuùa Trôøi caûm ñoäng loøng anh em vöøa

muoán vöøa laøm theo yù toát Ngaøi.” —Philíp 2:13

· Söï bình an cuûa Ngaøi ôû vôùi baïn: 

“Ngöôøi naøo ñeå trí mình nöông döïa nôi Ngaøi, thì Ngaøi seõ gìn 

giöõ ngöôøi trong söï bình yeân troïn veïn, vì ngöôøi nhôø caäy

Ngaøi.” —EÂsai 26:3

6. Laõnh ñaïo chòu ñöïng 

Laõnh ñaïo phaûi kieân trì vaø chòu ñöïng 

“Nhöng con, phaûi coù tieát ñoä trong moïi söï, haõy chòu cöïc khoå, laøm vieäc 

cuûa ngöôøi giaûng Tin Laønh, moïi phaän söï veà chöùc vuï con phaûi laøm cho 

ñaày ñuû.” —II Timoâtheâ 4:5

Theo John LaRue nghieân cöùu 2.218 muïc sö vaø khaùm phaù laø nhieäm kyø 

trung bình ñoái vôùi moät muïc sö vaøo khoaûng boán möôi saùu tuoåi laø

khoaûng naêm naêm trong moät Hoäi Thaùnh.

Nhöõng muïc sö rôøi Hoäi Thaùnh vì nhieàu lyù do khaùc nhau. Sau ñaây laø

boán lyù do chính yeáu theo LaRue:

a.  Caûm nhaän moät söï keâu goïi hay khaûi töôïng môùi  ñeán moät choã môùi.

b. Caûm nhaän ñaõ ñaït ñeán muïc tieâu. Chöùc vuï ñaõ hoaøn taát vaø khoâng theå

ñi xa hôn döôùi quyeàn laõnh ñaïo cuûa oâng.

c. Taïo cô hoäi cho söï tieán boä trong coâng vieäc.

d. Caêng thaúng chöa giaûi quyeát hay ñang xaûy ra, hay raéc roái trong Hoäi

Thaùnh. 

Khaû naêng chòu ñöïng vaø khoâng boû cuoäc laø ñieåm chính yeáu cuûa ngöôøi

laõnh ñaïo. Nhöõng ngöôøi laõnh ñaïo thaønh coâng laø nhöõng ngöôøi chòu

ñöïng: Hoï ñaõ traûi qua luùc thuaän caûnh vaø caû nghòch caûnh.

B. Laõnh ñaïo vaø khaûi töôïng 

George Barna nhaán maïnh raèng “Neáu baïn muoán trôû thaønh nhaø laõnh ñaïo, 
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khaûi töôïng khoâng phaûi laø söï löïa choïn, ñieàu ñoù laø moät phaàn cuûa söï trang

bò tieâu chuaån cho moät laõnh ñaïo thaät söï.” 

Khaûi töôïng laø moät böùc hình trong taâm trí roõ raøng ñoái vôùi töông lai do

Ñöùc Chuùa Trôøi ban cho.

“Ñaâu thieáu söï maëc thò, daân söï beøn phoùng töù; nhöng ai gìn giöõ luaät

phaùp laáy laøm coù phöôùc thay!” —Chaâm ngoân 29:18

Barna ñeà nghò nhöõng caùch sau ñaây ñeå cuûng coá khaûi töôïng:

- Baèng caùch baøy toû söï caûm kích veà söï tham gia cuûa hoï.

- Baèng caùch khen ngôïi söï thaønh coâng cuûa hoï.

- Baèng caùch thöôøng xuyeân noùi laïi khaûi töôïng theo nhöõng caùch môùi

trong söï hieäp moät vaø trong hoaøn caûnh thích hôïp.

- Baèng caùch  cho hoï caùi nhìn saâu saéc vaøo nhöõng tieán boä ñaõ thöïc hieän.

- Baèng caùch moâ taû söï taêng tröôûng cuûa phong traøo hay haäu quaû cuûa

nguyeân nhaân.

- Baèng caùch ñeå hoï quan saùt söï nhieät thaønh cuûa baïn ñoái vôùi khaûi töôïng.

- Baèng caùch tìm nhöõng caùch môùi ñeå ñoäng vieân  nhöõng ngöôøi saép kieät

söùc hay ñaùnh maát vieãn töôïng. 

C. Taïo neân moät Laõnh ñaïo 

Leighton Forg, ñeà nghò nhöõng ñieåm sau:

1. Chuùa Gieâxu daønh thôøi gian trong vieäc phaùt trieån moân ñoà thaønh

nhöõng ngöôøi coù phaåm chaát laõnh ñaïo.

a. Ngaøi keâu goïi hoï 

Chuùa Gieâxu keâu goïi hoï ngay choã hoï ôû. Laõnh ñaïo baét ñaàu baèng söï

keâu goïi.

“Keá ñoù, Ñöùc Chuùa Gieâxu leân treân nuùi, ñoøi nhöõng ngöôøi Ngaøi

muoán, thì nhöõng ngöôøi aáy ñeán keà Ngaøi.” —Maùc 3:13

b. Ngaøi ñaët teân cho hoï 

Ngaøi ñaët teân laïi cho Simoân laø Phierô,  nghóa laø ñaù. Chuùa Gieâxu bieát

söùc maïnh vaø söï yeáu ñuoái cuûa oâng, tuy nhieân Ngaøi keâu goïi oâng.

“Coøn ta, ta baûo ngöôi raèng: Ngöôi laø Phierô, ta seõ laäp Hoäi Thaùnh

ta treân ñaù naày, caùc cöûa aâm phuû chaúng thaéng ñöôïc hoäi ñoù.” 

—Mathiô 16:18

Laõnh Ñaïo Hieäu Quaû 94



c.  Ngaøi khieán hoï thaønh moät ñoäi 

Chuùa Gieâxu sai caùc moân ñoà Ngaøi ra thaønh nhöõng ñoäi. Ngaøi tin vaøo
coâng vieäc ñoàng ñoäi. Ñieàu quan troïng laø chuùng ta hoïc laøm vieäc
trong moät ñoäi, nhìn nhaän söùc maïnh cuûa nhöõng ngöôøi khaùc, vaø caân 
baèng vôùi söï yeáu ñuoái cuûa ngöôøi khaùc.

d.  Ngaøi tin caäy hoï 

Chuùa Gieâxu tin caäy moân ñoà Ngaøi thöïc hieän ñöôïc coâng vieäc. Chuùng
ta caàn baøy toû söï tin caäy ñoái vôùi ngöôøi theo chuùng ta vaø nhöõng coäng
söï.

e.  Ngaøi thöû nghieäm hoï

Chuùa Gieâxu ñaõ thaät söï thöû nghieäm hoï trong côn baõo. Khi hoï ñaày söï 
sôï haõi, Ngaøi hoûi hoï, “Ñöùc tin ngöôi ôû ñaâu?” Ñieàu quan troïng chuùng
ta caàn thöû nghieäm nhöõng ngöôøi theo chuùng  ta tröôùc khi ñaët hoï
vaøo vò trí laõnh ñaïo.

f.  Ngaøi ñöa hoï vaøo söï gaàn guõi Ngaøi

Töø  ñaùm ñoâng, Ngaøi choïn ra 70 ngöôøi; töø  70 ngöôøi, Ngaøi choïn ra
12 ngöôøi. Töø 12 ngöôøi laáy ra 3 ngöôøi gaàn hôn: Phierô, Giacô vaø
Giaêng. 

Trong ba ngöôøi, Giaêng laø ngöôøi gaàn nhaát ñoái vôùi Chuùa Gieâxu.

g. Ngaøi khieán hoï thaønh baïn höõu Ngaøi 

“Ta chaúng goïi caùc ngöôi laø ñaày tôù nöõa, vì ñaày tôù chaúng bieát ñieàu

chuû mình laøm; nhöng ta ñaõ goïi caùc ngöôi laø baïn höõu ta, vì ta töøng

toû cho caùc ngöôi bieát moïi ñieàu ta ñaõ nghe töø nôi Cha ta.” 

—Giaêng 15:15

h.  Ngaøi caûnh caùo hoï vaø phuïc hoài hoï 

Ngaøi ñaõ caûnh caùo Phierô veà vieäc oâng seõ choái Chuùa vaø sau ñoù Ngaøi
ñaõ laøm maïnh meõ oâng.

i. Ngaøi laøm cho hoï hieåu ñöôïc nhöõng gì Ngaøi laøm 

Cuoái cuøng, khi keát hôïp moïi vieäc, moân ñoà môùi nhaän bieát raèng Chuùa
Gieâxu ñaõ choïn hoï, caàu  nguyeän cho hoï, cheát cho hoï vaø ñaõ tin caäy
hoï. 

2. Nhöõng laõnh vöïc chính yeáu caàn taäp trung vaøo ñeå daáy ngöôøi laõnh ñaïo

a. Huaán luyeän hoï coù taám loøng daønh cho Ñöùc Chuùa Trôøi. 

—Mathiô 22:37
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b. In saâu vaøo loøng hoï moät tình yeâu daønh cho ngöôøi laân caän. 

—Mathiô 22:39

c. Thuùc ñaåy hoï daãn daét daân söï qua söï  laøm toâi tôù / phuïc vuï.

—Maùc 10:45

d. Khích leä hoï chia seû Phuùc AÂm. —II Coâr 3:5-6

e. Thuùc ñaåy hoï soáng moät ñôøi soáng thaùnh khieát. 

—I Teâsaloânica; II Phi 3:11

f. Huaán luyeän hoï thaønh nhöõng ngöôøi xaây döïng vöông quoác, khoâng

phaûi nhöõng ngöôøi xaây döïng ñeá quoác ích kyû. —Math 6:33

g. Thuùc ñaåy hoï coá gaéng ñeå laøm vieäc trong söï hieäp moät. 

—Giaêng 17:20-23

D. Laõnh ñaïo vaø söï Ñaøo taïo

1. Ba möùc ñoä ñaøo taïo

a. Ñaøo taïo chuyeân saâu - Ñieàu naày lieân heä ñeán moân ñoà hoùa, daãn daét

vaø huaán luyeän.

b.  Ñaøo taïo  cô hoäi - Ñieàu naày lieân heä ñeán nhöõng ngöôøi haønh ñoäng

nhö nhaø coá vaán hay giaùo sö.

c. Ñaøo taïo thuï ñoäng - Ñieàu naày coù theå bao goàm nhöõng khuoân maãu 

töø quaù khöù ñeán hieän taïi.

2. Ñaëc tính cuûa moät ngöôøi coá vaán:

a. Tröôûng thaønh - Moät ngöôøi coù nhöõng naêm kinh nghieäm vaø

khoân ngoan.

b. Coù loøng thöông xoùt - Moät ngöôøi quan taâm nhöng khoâng ñoaùn xeùt.

c. Ñaùng tin caäy - Moät ngöôøi coù theå giöõ kín caùc thoâng tin.

d.  Ñaùng toân troïng - Moät ngöôøi coù ñöôïc söï toân troïng cuûa nhöõng

ngöôøi theo mình.

E. Laõnh ñaïo vaø nhöõng söï thay ñoåi 

Laø moät ngöôøi laõnh ñaïo ao öôùc söï taêng tröôûng, baïn phaûi ñöôïc chuaån bò ñeå 

thay ñoåi.

Nhöõng laõnh vöïc maø moïi ngöôøi choáng laïi söï thay ñoåi:

- Thay ñoåi thôøi gian buoåi nhoùm thôø phöôïng.
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- Thay ñoåi caùch thôø phöôïng.

- Thay ñoåi söï taäp trung ñeå nhaán maïnh söù maïng.

- Thay ñoåi nôi gaëp gôõ.

Elmer L. Town ñöa ra nhöõng ñieàu sau:

1. Nhöõng lyù do moïi ngöôøi choáng laïi söï thay ñoåi:

a. Hieåu laàm

Ñoâi khi vì thieáu söï  giao tieáp hay hieåu sai trong söï giao tieáp ngöôøi ta 

choáng laïi söï thay ñoåi.

b. Thieáu quyeàn laøm chuû cuûa moät yù kieán 

Thoâng thöôøng ngöôøi ta hoã trôï yù kieán cuûa hoï vaø tin vaøo yù kieán cuûa

hoï.

c. Khuoân maãu quen thuoäc 

Con ngöôøi laø taïo vaät cuûa thoùi quen vaø thích laøm nhöõng ñieàu “cuøng

moät caùch cuõ”.

d.   Hoï caûm thaáy keát quaû khoâng xöùng vôùi nhöõng noã löïc

Moät nguyeân taéc caên baûn nhö theá naøy: caùi gì ñem laïi lôïi ích thì laøm. 

e. Sôï laøm maát ñieàu gì ñoù coù giaù trò 

Ñoâi khi ngöôøi ta choáng laïi söï thay ñoåi vì hoï sôï maát ñòa vò cuûa hoï.

Maát uy tín cuûa hoï, hay maát moái quan heä, v.. v... 

f. Tieâu cöïc trong thaùi ñoä hay trong vieãn aûnh

g. Thieáu söï toân troïng ñoái vôùi ngöôøi laõnh ñaïo 

2. Nhöõng ñieåm thöïc teá ñeå ñöa ra söï thay ñoåi 

a. Noùi cho hoï phaàn thöôûng seõ coù ñöôïc laø gì sau khi thay ñoåi

b. Cho moïi ngöôøi moät cô hoäi khoâng tham döï vaøo chöông trình maø

khoâng caûm thaáy maëc caûm toäi loãi. Maëc caûm toäi loãi gieát cheát nhöõng

ñieàu thuoäc linh vaø ngaên trôû chöông trình. Nhöõng ngöôøi caûm thaáy

toäi loãi seõ ngaên trôû chöông trình baèng caùch taán coâng chöông trình ñoù. 

c. Xem xeùt nhöõng caâu hoûi sau ñaây (do John Maxwell ñeà nghò):

i.  YÙ kieán naøy cuûa toâi hay cuûa Chuùa?

ii. Toâi coù saün saøng traû giaù neáu söï thay ñoåi naøy ñoøi hoûi khoâng?

(Chaúng haïn nhö keát öôùc ñeå kieâng aên vaø caàu nguyeän, boû thì giôø

ñeå gaëp caùc thaønh vieân trong hoäi ñoàng, . . . )
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iii. Toâi seõ maát ngöôøi naøo khi taïo neân söï thay ñoåi naøy?

iv.  Seõ coù nhöõng ngöôøi baïn khoâng bao giôø  laøm vui loøng hay thoûa

maõn hoï ñöôïc. Hoï quyeát ñònh khoâng döï phaàn vaøo söï thay ñoåi

neáu coâng vieäc tieán haønh.

v.   Söï thay ñoåi maát thôøi gian bao laâu?

vi.  Toâi coù maët ôû ñoù khi söï thay ñoåi ñöôïc thöïc hieän?

vii. Ñoâi khi, söï thay ñoåi ñem keát quaû ngöôïc laïi hoaëc khoâng ñuùng

ñieàu mong muoán, thì Hoäi Thaùnh seõ yeâu caàu muïc sö rôøi khoûi

Hoäi Thaùnh. Coù nhöõng luùc khaùc, söï thay ñoåi laø caàn thieát nhöng

khoâng ñöôïc laøm ñuùng caùch, vì theá Hoäi Thaùnh caûm thaáy vò muïc 

sö phaûi ra ñi.  

d. Ñoäng vieân nhaân vaäât chính

Trong moãi Hoäi Thaùnh hay toå chöùc coù moät “con ngöôøi chuû yeáu”, laø

ngöôøi aûnh höôûng leân nhöõng ngöôøi khaùc. Ngöôøi naøy coù traùch

nhieäm vì côù chöùc vuï ngöôøi naøy naém giöõ. Coù nhöõng luùc ngöôøi naøy

coù theå khoâng coù chöùc vuï nhöng vaãn aûnh höôûng ñeán yù kieán nhöõng

ngöôøi khaùc.

e. Thuùc ñaåy nhöõng ngöôøi quyeát ñònh

Ñaây coù theå laø nhöõng thaønh vieân cuûa Ban Laõnh ñaïo, hoäi ñoàng taøi

chính, hay nhöõng laõnh ñaïo toå tö gia, . . . 

f.  Gaëp nhöõng ngöôøi chòu aûnh höôûng nhieàu nhaát khi coù thay ñoåi.

Coù theå laø ngöôøi tieáp taân, giaùo vieân Tröôøng Chuû nhaät, nhaïc só, v.v...

ÔÛ möùc ñoä naày ñoùn nhaän söï goùp yù vaø ñeà nghò cuûa hoï. Nhöôïng boä

neáu coù theå ñöôïc.

i. Haõy nhôù söï quan troïng veà thôøi gian.

ii. Ngöôøi ta choáng laïi söï thay ñoåi khi söï thay ñoåi ñeán nhö moät söï

vieäc baát  ngôø. John Maxwell quan saùt nhöõng ñieàu nhö sau:

· Moät quyeát ñònh sai ôû moät thôøi ñieåm sai laø moät tai hoïa. 

· Moät quyeát ñònh sai ôû thôøi ñieåm ñuùng laø laàm loãi.

· Moät quyeát ñònh ñuùng ôû thôøi ñieåm sai thì khoâng theå chaáp

nhaän ñöôïc.

· Moät quyeát ñònh ñuùng ôû thôøi ñieåm ñuùng seõ daãn ñeán thaønh

coâng. 

Laõnh Ñaïo Hieäu Quaû 98



F.  Choïn löïa nhöõng thaønh vieân ñeå thaønh laäp Ban Laõnh Ñaïo 

Bobb Biehl vaø Ted W. Engstrom ñöa ra moät danh saùch ñeå choïn löïa

ngöôøi trong ban laõnh ñaïo. Tieåu söû sô löôïc cuûa moät ngöôøi lyù töôûng cho

Ban Laõnh ñaïo cuûa baïn.

1. Ñaùp öùng phaåm chaát trong Kinh Thaùnh —I Tim 3; Tít 1

2. Coù moät soá kinh nghieäm trong hoaøn caûnh vaø baøy toû ñöôïc phaåm chaát

caù tính maïnh khoâng?

3. Coù höôùng veà Chuùa trong ñôøi soáng vaø muïc ñích taäp trung veà Chuùa

nhieàu hôn söï thaønh ñaït caù nhaân, hay gia ñình, hay söù maïng hay

chöông trình khoâng?

4. Coù ñöôïc thuùc ñaåy baèng ñöùc tin trong coâng vieäc sieâu nhieân cuûa Chuùa -

ñöùc tin coù taàm côõ.

5. Coù laø hay ngöôøi caàu nguyeän khoâng?

6. Coù theå quyeát ñònh khoâng?

7. Nhìn thaáy böùc tranh roäng lôùn . . . coù vieãn caûnh toaøn theá giôùi.

8. Laø ngöôøi tích cöïc vaø taäp trung veà töông lai, tuy nhieân cuõng raát thöïc teá

- nhaän bieát ñöôïc thöïc teá, nhöng khoâng bò xieàng bôûi ñieàu ñoù.

9. Muoán chinh phuïc, khoâng phaûi chæ ñöùng caïnh beân.

10. Coù suy nghó saâu saéc nhöng khoâng coù thaùi ñoä pheâ phaùn.

11. Coù phaûi laø ngöôøi khích leä töï nhieân, moät laõnh ñaïo vui veû ñoái vôùi caû

nhoùm, luoân caû vôùi uûy vieân quaûn trò cao nieân vaø nhöõng ngöôøi coøn laïi

trong ban laõnh ñaïo khoâng.

12. Tin maïnh meõ vaøo nhöõng muïc tieâu cuûa toå chöùc.

13. Thoaûi maùi trong moái quan heä coá vaán vôùi uûy vieân ban quaûn trò lôùn tuoåi.

14. “Thích hôïp” vôùi nhöõng thaønh vieân trong ban laõnh ñaïo hieän taïi.

15. Khoâng phaûi laø moät “con daáu cao su” - cho ra töï ñoäng “Vaâng”; cuõng

khoâng phaûi laø “ngöôøi bieän hoä” cho ma quæ - vôùi söï töï ñoäng “Khoâng”.

16. Vui höôûng maïng löôùi roäng lôùn cuûa tình baïn vaø moái tieáp xuùc chuyeân

moân.

17. Coù theå suy nghó moät caùch ñoäc laäp maø khoâng nhaán maïnh vaøo “caùch

cuûa toâi”.

18. Khieâm nhöôøng vaø khoâng ñoaùn xeùt - Öu tieân vaøo “caây ñaø” trong maét

mình, chôù khoâng phaûi “coïng raùc” trong maét anh em.
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19. Giöõ nhöõng ñieàu öu tieân roõ raøng trong khi coù theå xeáp thöù töï nhieàu chi

tieát trong moät hoaøn caûnh loän xoän.

20. Baøy toû öôùc muoán moät chöông trình ñeå thoûa ñaùp nhu caàu.

21. Bieåu hieän khaû naêng uûy thaùc moät caùch hieäu quaû.

22. Coù moät ngöôøi vôï/choàng saün loøng ñeå vôï/choàng phuïc vuï trong ban laõnh 

ñaïo.

23. Khoâng xung ñoät veà quyeàn lôïi.

24. Coù vôï/choàng saün saøng phuïc vuï trong ban.

25. Coù thaùi ñoä cuûa ngöôøi laõnh ñaïo coù tinh thaàn phuïc vuï - “Laøm theá naøo

toâi giuùp cho nhoùm ñöôïc thaéng?”

26. Coù saün saøng laøm vieäc, coi soùc vieäc nhaø vaø phuïc vuï khoâng?

27. Coù theå laøm vieäc vôùi ñoàng ñoäi khoâng hay choáng nghòch laïi.

28. Ñem laïi nhöõng kinh nghieäm thaønh coâng roäng lôùn khaùc nhau.

29. Phuïc hoài sau khi thaát baïi vôùi söï thaønh thaät.

30. Baøy toû söï höùa nguyeän thaønh thaät, trung thaønh vaø toaøn haûo.

31. Hieåu bieát söï quan troïng cuûa söï töï tin vaø nhöõng thoâng tin beùn nhaïy.

32. Baøy toû söï öôùc mong ñöôïc taêng tröôûng vaø tinh thaàn hoïc hoûi.

Nhöõng daáu hieäu nguy hieåm trong lyù lòch öùng vieân ban laõnh ñaïo:

· Coù nhöõng vieäc daáu kín.

· Luoân tieâu cöïc, luoân thaéc maéc veà taïi sao khoâng laøm ñöôïc.

· Sôï töông lai.

· Buûn xæn.

· Caûm xuùc cöïc ñoan, luùc naøo cuõng coù nhu caàu, hay töï kyû trung taâm.

G. Laõnh ñaïo vaø vieäc tuyeån duïng / sa thaûi 

1. Tuyeån duïng ñuùng ngöôøi

Chuùng ta phaûi kieám ñuùng ngöôøi cho ñoäi mình. Trong theá giôùi thöông

maïi; neáu moät coâng ty coù 100 nhaân vieân vaø moät ngöôøi gaây raéc roái, söï

thieät thoøi laø 1%. Nhöng neáu baïn chæ coù hai nhaân vieân vaø moät laø ngöôøi

hay gaây raéc roái thì söï thieät thoøi cho baïn laø 50%!

Haõy tìm nhöõng ngöôøi coù thaùi ñoä taùc phong toát. Neáu baïn phoûng vaán

hai ngöôøi cuøng coù khaû naêng baèng nhau, haõy xem laïi thaùi ñoä cuûa hoï ñeå

baïn quyeát ñònh ai laø ngöôøi thích hôïp hôn. Khaû naêng hoï theá naøo
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khoâng phaûi laø vaán ñeà, baïn coù theå giuùp ñôõ hoï phaùt huy khaû naêng

nhöng thaùi ñoä hoï coù theå phaù huûy ñoäi nguõ cuûa chuùng ta vaø ñieàu caàn

yeáu laø thaùi ñoä hoï coù theå thay ñoåi.

2. Sa thaûi moät nhaân vieân

Ñaây laø vieäc caàn quan taâm vaø caàu nguyeän nhieàu.

Vaán ñeà caàn ñöôïc xem xeùt

a. Ai laø ngöôøi nghó raèng ngöôøi naày caàn sa thaûi hay thay theá. Neáu duy

chæ mình baïn, thì coù theå ñoù laø ñònh kieán cuûa caù nhaân baïn. Nhöng

neáu nhöõng ngöôøi khaùc caûm thaáy nhaân söï ñoù caàn thay theá, luùc ñoù

vieäc thay theá nhaân söï laø moät vaán ñeà quan troïng.

b. Döïa treân neàn taûng naøo ñeå sa thaûi?

i. Yeáu toá quan troïng nhaát laø söï thanh lieâm veà ñaïo ñöùc.

“Ñaâu laø nan ñeà caù tính caên baûn - noùi doái, ñaïo ñöùc, thoûa hieäp, söï

löøa ñaûo - thì caàn phaûi thay theá ngay.” —John Maxwell.

ii. Moät yeáu toá khaùc laø nhöõng nan ñeà nghieâm troïng trong quan heä.

Neáu moät ngöôøi coù quan heä kyø quaëc vôùi coäng söï, luùc ñoù coù nhu

caàu thay theá nhaân söï ñoù.

Khi moät ngöôøi pheâ phaùn hay coù thaùi ñoä tieâu cöïc vôùi Hoäi Thaùnh 

hay toå chöùc roõ raøng, ñoù laø luùc cho ngöôøi aáy ñi ñöôïc roài.

Neáu moät ngöôøi thieáu khaû naêng quaù ö traàm troïng vaø khoâng theå

söûa ñoåi, thì neân sa thaûi.

Neáu baïn coù nhaân söï khoâng trung thaønh, baïn gaëp khoù khaên vaø

ñau loøng maø quyeát ñònh ngöng ngöôøi aáy. Duø theá naøo ñi nöõa, hoï 

seõ tieáp tuïc gaây raéc roái, quaäy leân söï tranh caõi laøm gaây chia reõ.

Trong thaân theå con ngöôøi, coù khi baùc só phaûi caét boû nhöõng teá

baøo gaây ung thö.

c. Ñoái dieän (giaûi quyeát) vôùi moät nhaân söï  

Caàn gaëp nhaân söï caøng sôùm caøng toát. Baïn chôø caøng laâu, baïn caøng

khoâng muoán laøm ñieàu baïn phaûi laøm. John Maxwell ñeà nghò nhö

sau:

i. Taùch rôøi ngöôøi ñoù khoûi haønh ñoäng sai traùi.

Chuùng ta phaûi hoã trôï vaø khích leä ñöông söï nhöng vaãn phaûi ñoái

dieän vôùi haønh ñoäng sai traùi cuûa ngöôøi aáy.

ii. Chæ ñoái chaát ñieàu gì ngöôøi ñoù coù theå thay ñoåi
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Neáu chuùng ta baûo ngöôøi aáy thay ñoåi nhöõng ñieàu maø ngöôøi aáy

khoâng theå laøm, thì ngöôøi aáy seõ trôû neân khoù chòu vaø caêng thaúng

trong moái quan heä.

iii. Tin vaøo nhöõng ñieàu toát nhaát cuûa moät ngöôøi neáu coù söï nghi ngôø

Haõy baét ñaàu töø giaû thuyeát laø ñoäng cô cuûa hoï laø ñuùng vaø laøm vieäc 

töø choã ñoù.

iv. Phaûi cuï theå 

Baïn phaûi xaùc ñònh vaán ñeà cuï theå. Ngöôøi ta chæ coù theå thay ñoåi

khi ñöôïc chæ ra cho hoï nhöõng gì cuï theå caàn phaûi thay ñoåi.

v. Traùnh mæa mai

Mæa mai chaâm choïc baøy toû söï giaän vôùi con ngöôøi chöù khoâng

phaûi vôùi haønh ñoäng ngöôøi aáy laøm.

vi. Traùnh nhöõng chöõ nhö luoân luoân vaø khoâng bao giôø

vii. Noùi cho ngöôøi ñoù baïn caûm thaáy theá naøo veà nhöõng vieäc ngöôøi

ñoù ñoù ñaõ laøm sai.

d. Sa thaûi nhö theá naøo?

i. Sa thaûi moät caù nhaân 

Khoâng söû duïng thô töø. Gaëp gôõ moät ngöôøi giuùp cho ngöôøi ñoù

ñöôïc truùt côn giaän, böïc boäi . . .

ii. Sa thaûi caùch nheï nhaøng 

iii. Sa thaûi maø khoâng coù söï cay ñaéng 

iv.  Chaám döùt traùch nhieäm ngöôøi ñoù nhanh choùng 

Ñöøng ñeå ngöôøi aáy keùo daøi trong coâng vieäc, hoï seõ gaây caùc baïn

khaùc naûn loøng.

H. Chuyeån giao qua ngöôøi noái nghieäp 

Moâise ñaõ chuyeån giao quyeàn laõnh ñaïo cho Gioâsueâ. Moät ngöôøi laõnh ñaïo
phaûi chuaån bò chuyeån giao quyeàn laõnh ñaïo cuûa mình cho ngöôøi noái tieáp
vaøo ñuùng thôøi ñieåm. 

Moãi laõnh ñaïo phaûi hieåu raèng vò trí laõnh ñaïo cuûa mình chæ laø taïm thôøi vaø
khoâng keùo daøi maõi maõi. Toâi bieát ôn Wallace Erickson veà söï saùng suoát cuûa 
oâng trong vieäc chuyeån tieáp quyeàn laõnh ñaïo. Coù hai loaïi ngöôøi laõnh ñaïo
khi coù söï chuyeån tieáp xaûy ra:

- Nhöõng ngöôøi chaáp nhaän vaø ñaët keá hoaïch cho vieäc thay ñoåi laõnh ñaïo.
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- Nhöõng ngöôøi choáng laïi ñieàu ñoù vaø gaây ra haäu quaû thöông toån moái

quan heä.

Moät ngöôøi laõnh ñaïo phaûi hieåu raèng chöùc vuï thuoäc veà Ñöùc Chuùa Trôøi chöù 

khoâng thuoäc veà oâng. Khi oâng nhaän bieát söï vieäc naày oâng coù theå ñeå cho

ñòa vò mình ra ñi vaø chaáp nhaän chöông trình Ñöùc Chuùa Trôøi cho chính

mình.

Khi Chuùa baûo Ñavít Ngaøi khoâng muoán oâng xaây döïng ñeàn thôø, thì oâng ñaõ

ñaàu phuïc chöông trình cuûa Ñöùc Chuùa Trôøi vaø chuyeån giao coâng vieäc naày

cho ngöôøi keá nhieäm oâng. Ngöôøi laõnh ñaïo khoâng caàn phaûi sôï nhôø ngöôøi

khaùc seõ toát hôn mình. Moät thaàu khoaùn Myõ, oâng Andrew Carnegie, ñaõ

choïn nhöõng doøng chöõ sau ñaây ñeå ghi treân moä oâng: “Ñaây laø nôi yeân nghæ

cho ngöôøi bieát choïn ngöôøi toát hôn vaøo coâng vieäc phuïc vuï cuûa toâi.”

1. Moät soá böôùc Moâise thöïc hieän ñeå chuyeån giao quyeàn laõnh ñaïo cho

Gioâsueâ:

a. Caàu nguyeän 

Moâise caàu nguyeän vôùi Chuùa ñeå coù ngöôøi noái nghieäp. —Daân soá kyù

27:15-17

b.   Tuyeån choïn

Moâise choïn Gioâsueâ. —Daân soá kyù 27:18

c.   Phaùt trieån

Giao moät soá uy quyeàn cho Gioâsueâ. —Daân soá kyù 27:20-21

d. Naâng ñôõ

Moâise caàn khích leä vaø laøm maïnh meõ Gioâsueâ. —Phuïc truyeàn 3:28

e. UÛy nhieäm 

Moâise uûy nhieäm Gioâsueâ tröôùc thaày teá leã vaø caû hoäi chuùng. —Daân soá

27:22-23

2. Phaåm chaát caàn phaûi tìm trong moät ngöôøi noái nghieäp:

a. Gioáng nhö Ñaáng Christ

i. Ngöôøi aáy coù phaûi laø ngöôøi coù Lôøi Chuùa vaø söï hay caàu nguyeän

khoâng?

ii. Ngöôøi aáy coù thaùi ñoä cuûa ngöôøi phuïc vuï khoâng?

iii. Ngöôøi aáy coù ñôøi soáng thaùnh khieát khoâng?

b. Taâm tính 
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i. Uy tín ngöôøi aáy theá naøo?

ii. Ngöôøi aáy coù ñaùng tin caäy khoâng?

Khi söï thònh vöôïng bò maát, khoâng maát gì caû.

Khi söùc khoûe maát, moät chuùt gì bò maát

Khi ñöùc tính maát ñi, maát taát caû 

Voâ danh

c. Khaû naêng

Ngöôøi öùng cöû vieân coù khaû naêng hay khoâng?

Ngöôøi naày coù kyõ naêng, giaùo duïc, huaán luyeän, kinh nghieäm khoâng?

d. Söùc thu huùt quaàn chuùng

Ngöôøi naày coù phaåm chaát khôi daäy loøng trung thaønh hay nhieät

huyeát khoâng?

e. Kyõ naêng truyeàn thoâng

Ngöôøi naày coù theå giaûng vaø vieát toát khoâng?

f. Chòu huaán luyeän

Ngöôøi naày coù chòu hoïc taäp/chòu ñöôïc daïy doã khoâng?

Ngöôøi naày coù ñoùn nhaän lôøi pheâ bình xaây döïng khoâng?

g. Keát öôùc

Ngöôøi naày coù trung thaønh vôùi Hoäi Thaùnh vaø toå chöùc khoâng?

Ngöôøi naày coù kieân nhaãn chòu ñöïng trong luùc khoù khaên khoâng?

Vôï vaø con hoï coù keát öôùc ñeå naâng ñôõ hoï khoâng?

Neân nhôù phaûi maát moät thôøi gian nhieàu thaùng hay nhieàu naêm ñeå

ngöôøi laõnh ñaïo môùi ñaûm nhaän coâng vieäc. Trong thôøi gian naày hoï

caàn phaùt trieån nhöõng ñieàu sau:

i.  Caàu nguyeän

ii.  Thaønh thaät

iii.  Chaân thaønh chia seû caûm xuùc cuûa mình vôùi ngöôøi khaùc

3. Moät soá ñieåm thöïc teá ñeå ngöôøi laõnh ñaïo vaø ngöôøi keá vò caàn nhôù:

a. Tinh thaàn hieäp nhaát

Ñoàng yù khoâng ñoái ñaàu nhau veà söï baát ñoàng yù kieán giöõa coâng chuùng

hay vôùi nhöõng coäng söï khaùc.

b. Quyeát ñònh 
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Ngöôøi laõnh ñaïo khoâng neân ñaûo ngöôïc quyeát ñònh veà ngöôøi keá vò. 

Ñieàu naày xaây döïng loøng töï tin trong ngöôøi keá vò.

c. Nhöõng moái lieân heä trong ban Laõnh ñaïo

Ngöôøi keá vò neân tham döï nhöõng buoåi hoïp cuûa ban vaø baùo caùo

nhöõng laõnh vöïc anh chòu traùch nhieäm. Ñieàu naày phaùt trieån moái

quan heä giöõa anh vaø Ban Laõnh ñaïo.

d. Gìn giöõ phaåm giaù cuûa ngöôøi tieàn nhieäm

Ngöôøi keá vò neân luoân luoân noùi toát veà nhöõng coâng vieäc ñaõ hoaøn taát

cuûa ngöôøi ñi tröôùc mình.

I. Quaûn trò xung ñoät

Sau ñaây laø moät soá ñieåm thöïc teá ñeå quaûn trò xung ñoät maø chuùng ta caàn nhôù:

1. Moät ngöôøi laõnh ñaïo maø khoâng ñoái ñaàu thì khoâng phaûi laø ngöôøi laõnh

ñaïo.

Xung ñoät laø moät phaàn cuûa con ñöôøng laõnh ñaïo vaø chöùc vuï.

2. Ñoái ñaàu xung ñoät vôùi leõ thaät, khoâng duøng naêng löïc ñoái ñaàu vôùi naêng

löïc. Jim Yperen quan saùt: “Trong xung ñoät, khoâng bao giôø ñöông ñaàu

naêng löïc vôùi naêng löïc. Luoân luoân ñöông ñaàu naêng löïc vôùi leõ thaät. . .”

Naêng löïc ngaên trôû söï hoïc taäp vaø taêng tröôûng. Noù taïo ra söï ñoái ñaàu giöõa 

caùc beân lieân quan ñeán vaán ñeà: uûng hoä vaø choáng laïi.

a. Tröôùc heát phaûi yù thöùc phaàn cuûa mình trong nan ñeà.

b. Ngöøng traùch cöù phía beân kia —Luca 6:42

c. Xung ñoät coù theå ñem ñeán ba keát quaû tích cöïc:

i.  Hai beân chia ra moät caùch bình an nhö tröôøng hôïp Phaoloâ vaø

Banaba.

ii. Hai beân coù theå tieán ñeán thoûa hieäp, ñoàng yù vôùi nhau nhöõng

ñieåm quan troïng. Hoï laøm vieäc naày vì côù lôïi ích cuûa söï hieäp moät

vaø toân troïng phía beân kia.

iii. Moät beân coù theå töï nguyeän lui laïi ñeå beân kia tieán tôùi tröôùc.

3. Ñöøng suy gaãm moät mình 

a. Luoân coù söï khoân ngoan khi coù nhieàu ngöôøi coá vaán 

“Taøi saûn chaúng ích chi caû, duy coâng bình giaûi cöùu khoûi söï cheát.”

—Chaâm 11:4
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4. Ñöøng ñöùng veà phía naøo

Laøm nhö Chuùa Gieâxu ñaõ laøm khi ngöôøi ta yeâu caàu Ngaøi ñöùng veà phía

hoï. —Luca 12:14

5. Ñoøi hoûi moät söï  keát öôùc ñeå thuaän phuïc tieán trình daàu keát quaû nhö theá

naøo.

J. Laõnh ñaïo vaø söï phuïc hoài moät ngöôøi laõnh ñaïo sa ngaõ

Ñoâi khi moät ngöôøi laõnh ñaïo sa ngaõ vaøo toäi loãi vaø baïn phaûi xöû lyù tình traïng 

naày.

Ñoái vôùi nhöõng ngöôøi lieân quan tình traïng nhö vaäy, thì vieäc thöïc hieän

nhöõng ñieåm sau ñaây raát quan troïng:

1.  Muïc ñích coù ích lôïi:

a. Ñoái xöû nhöõng ngöôøi laõnh ñaïo sa ngaõ vôùi tinh thaàn toân troïng giaù trò

con ngöôøi cuûa hoï. Ngay khi ngöôøi ñoù ñaõ laøm sai, thì vieäc haï nhuïc

ngöôøi ñoù cuõng khoâng ñuùng nöõa.

b. Giuùp ñôõ Hoäi Thaùnh qua cuù soác vaø baûo ñaûm vôùi hoï raèng coù hy voïng

cho Hoäi Thaùnh.

c. Xöû  lyù moïi vieäc theo quan ñieåm cuûa Kinh Thaùnh hôn laø ñeå caûm xuùc 

daãn daét moïi ngöôøi.

d. Thuyeát phuïc Hoäi Thaùnh khoâng quyeát ñònh voäi vaõ.

e. Kieåm soaùt luoàng thoâng tin ñeán coâng chuùng. 

f. Khích leä nhöõng thaønh vieân ngöøng vieäc nhieàu chuyeän.

2. Nhöõng böôùc chính yeáu maø ngöôøi laõnh ñaïo sa ngaõ caàn thöïc hieän:

a. Ngöøng laïi taát caû nhöõng chöùc vuï giöõa coâng chuùng nhö höôùng daãn,

daïy doã, vieát laùch, . . .

b. Ngöng laïi taát caû caùc chöùc vò laõnh ñaïo.

c. Trình leân nhoùm laõnh ñaïo ñeå chòu traùch nhieäm vaø phuïc tuøng.

d. Phaûi hieåu raèng khi ñi qua tieán trình kyû luaät thì khoâng coù söï baûo

ñaûm cho chöùc vuï trong töông lai.

3. Tieán trình phuïc hoài lieân heä nhöõng ñieàu sau ñaây:

a.  Phuïc hoài moái thoâng coâng vôùi Ñöùc Chuùa Trôøi vaø ngöôøi khaùc.

II Coâr 2:5-11; I Giaêng 1:9-10

b. Phuïc hoài laïi chöùc vuï 
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c. Phuïc hoài laïi quyeàn laõnh ñaïo

Con ngöôøi khoâng theå laøm ñieàu naày nhöng chính Chuùa laø Ñaáng

thaêng chöùc vaø daáy con ngöôøi leân vò trí laõnh ñaïo.

4. Nhöõng phöông dieän thöïc teá trong vieäc phuïc hoài:

a. Coù moät hoäi ñoàng hay nhoùm  laõnh ñaïo gaëp gôõ ngöôøi naày moät thaùng

moät laàn. Muïc ñích khoâng phaûi ñeå xeùt xöû nhöng ñeå chaêm soùc, yeâu

thöông, caàu nguyeän, coá vaán . . . 

b. Coù moät ngöôøi laõnh ñaïo tröôûng thaønh vaø yeâu thöông gaëp ngöôøi naày 

moät tuaàn moät laàn.

c. Ñaët keá hoaïch ñeå coù söï giuùp ñôõ veà taøi chính trong moät thôøi gian coù

giôùi haïn vaø ngaén ñeå giuùp ñôõ oâng vaø gia ñình cuûa oâng. 

d. Giuùp ñôõ ngöôøi laõnh ñaïo tìm coâng vieäc.

5. Laøm sao bieát söï phuïc hoài ñaõ hoaøn taát?

Ñoâi khi tieán trình phaûi maát moät hay hai naêm tröôùc khi söï phuïc hoài

hoaøn taát. Khoâng coù coâng thöùc deã daøng ñeå phaân bieät khi moät ngöôøi

ñöôïc phuïc hoài.

Nhöõng ñieàu sau laø nhöõng daáu hieäu ích lôïi:

a. Ngöôøi ñoù saün saøng chaáp nhaän uy quyeàn cuûa “uûy ban phuïc hoài”.

b. Tieáp tuïc phuïc tuøng ngay caû khi uûy ban khöôùc töø öôùc muoán cuûa

ngöôøi ñoù trôû laïi chöùc vuï tröôùc ñoù.

c. Saün saøng chaáp nhaän coâng vieäc theá tuïc nhö söï löïa choïn laâu daøi.

d. Baøy toû daáu hieäu cuûa söï aên naên hay söï thay ñoåi taám loøng.

e. Khoâng kieåm soaùt uûy ban baèng nhaân caùch cuûa ngöôøi ñoù hay nhöõng 

caùch laøm vieäc.

Moät khi söï phuïc hoài ñaõ hoaøn taát, thì vieäc taùi uûy nhieäm ngöôøi laõnh

ñaïo trong chöùc vuï tröôùc coâng chuùng laø raát quan troïng. 

III. KEÁT LUAÄN 

A. Nhöõng lôøi gôïi yù thöïc teá vaø toång quaùt

1. Laéng nghe.

Ñieàu naày giuùp baïn khoûi söï ñình treä vaø taùi laäp nhöõng phöông caùch vaø

haønh ñoäng cuõ kyõ.

2. Hoïc töø nhöõng nhaân söï coäng taùc.
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Tinh thaàn naày giuùp baïn coù theâm yù kieán môùi cuõng nhö naâng leân ñôøi

soáng ñaïo ñöùc vaø söï töï tin cho nhaân söï baïn. Nhöõng nhaân söï seõ gia

taêng söï khích leä moät khi ngöôøi laõnh ñaïo chaáp nhaän nhöõng ñeà nghò

cuûa hoï.

3. Ñöøng uûy thaùc traùch nhieäm maø khoâng giao uy quyeàn —Mat 28:19-20.

Chuùa Gieâxu giao cho chuùng ta Ñaïi maïng lònh nhöng cuõng keøm theo

uy quyeàn.

4. Ñöøng ñaûo ngöôïc quyeát ñònh maø ngöôøi coäng söï baïn ñaõ laøm, tröø khi

ñieàu naày tuyeät ñoái caàn thieát.

5. Thoâng tin cho nhöõng ngöôøi khaùc veà nhöõng quyeát ñònh quan troïng coù 

aûnh höôûng ñeán hoï.

6. Nhöôøng choã cho moïi ngöôøi ñeå vöôn leân daàu laø hoï coù thaát baïi. Söï thaát

baïi coù theå laø vieân ñaù ñöa ñeán thaønh coâng.

7. Nhôø moïi ngöôøi caàu nguyeän cho baïn. Ñöøng nghó moät laõnh ñaïo khoâng

caàn ngöôøi khaùc caàu nguyeän. Phaoloâ yeâu caàu nhöõng ngöôøi tin caàu

nguyeän cho oâng. —Roâma 15:30-32; Coâng vuï 12:5

8. Moät ngöôøi laõnh ñaïo caàn thaønh thaät trong söï giao tieáp vôùi ngöôøi khaùc.

Thaät deã noùi cöôøng ñieäu ñeå taïo aán töôïng laø baïn coù 100 ngöôøi vöøa tieáp

nhaän Chuùa trong khi phaân nöõa con soá ñoù laø nhöõng nhaân söï trong Hoäi

Thaùnh.

9. Loøng trung thaønh

Neáu baïn khoâng theå uûng hoä ngöôøi laõnh ñaïo cuûa baïn nöõa vaø trung

thaønh vôùi oâng aáy nöõa, xin baïn khoâng neân tieáp tuïc ôû laïi Hoäi Thaùnh hay 

toå chöùc ñoù nöõa vì neáu baïn tieáp tuïc ôû ñoù baïn seõ gaây ra nhöõng raéc roái

khoâng caàn thieát vaø laøm loän xoän nhöõng nhaân söï khaùc.

10. Mua saém moät caùch khoân ngoan

Ví duï: Moät ngöôøi laõnh ñaïo khoâng coù kinh nghieäm seõ coù khuynh

höôùng ñaët mua nhieàu saùch vì giaù coù veû reû. Neáu khoân ngoan hôn,

chuùng ta chæ mua moät soá ít thay vì mua nhieàu roài khoâng duøng tôùi. Soá

tieàn mua ñoù seõ phí ñi.

11. Ñöøng boû qua ngöôøi yeân laëng trong ban Laõnh  ñaïo, UÛy ban, Hoäi ñoàng.

Raát deã nhaán maïnh “heát toác ñoä” trong nhöõng buoåi baøn thaûo vaø boû qua

söï ñoùng goùp cuûa nhaân vaät yeân laëng trong ban laõnh ñaïo.
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a. Baïn coù theå seõ bò maát nhöõng lôøi khuyeân khoân ngoan.

b. Ngöôøi yeân laëng coù theå thaáy nhöõng maët nguy hieåm maø chuùng ta

khoâng nhaän ra.

c. Baïn coù theå bò hoûng ñi veà maët ñaïo ñöùc neáu ngöôøi yeân laëng khoâng

ñöôïc baïn xem laø ngöôøi ñoàng ñaúng vaø toân troïng nhö ngöôøi khaùc

trong ban.

12. Traùnh maâu thuaãn veà quyeàn lôïi

Ñoâi khi ngöôøi laõnh ñaïo coù theå ôû trong moät tình traïng maâu thuaãn

quyeàn lôïi xaûy ra. Khi moät ngöôøi trong moät uûy ban hay ban Laõnh ñaïo

boû phieáu cho ích lôïi chính ngöôøi ñoù hay gia ñình ngöôøi ñoù, ngöôøi ñoù

seõ coù maâu thuaãn veà quyeàn lôïi.

Ví duï: moät anh em laø moät nhaø kinh doanh thöùc aên vaø oâng ñöôïc döï

trong buoåi hoïp veà chöông trình toå chöùc Giaùng Sinh. OÂng ta coù theå eùp

moïi ngöôøi toå chöùc buoåi aên toái sau chöông trình leã ñeå moïi ngöôøi coù theå 

“thoâng coâng”. Coù theå oâng naày nghó ñeán quyeàn lôïi oâng hôn laø tinh

thaàn thoâng coâng.

13. Thaät toát cho ngöôøi laõnh ñaïo hay nhaân vieân trong ban chaáp haønh bieát

ruùt lui khi baàu cöû ñeå traùnh sinh ra xung ñoät veà quyeàn lôïi. Khi soaïn

chính saùch cho Hoäi Thaùnh baïn hay toå chöùc baïn:

a. Soaïn chính saùch ñôn giaûn 

b. Ñöøng chæ ñöa ra luaät leä nhöng neân giaûi thích lyù do 

14. Gia taêng toái ña nhöõng buoåi hoïp uûy ban

a. Taäp trung nhöõng ngöôøi laõnh vöïc chính yeáu cuûa buoåi thaûo luaän.

Ñöøng laïc ñeà töø nhöõng vieäc phaûi laøm qua nhöõng vaán ñeà öu tieân thaáp 

hôn.

b. Chuaån bò tröôùc taïi nhaø.

c. Phaûi chaéc chaén baïn ñaõ coù nhöõng thaønh vieân coù phaåm chaát vaø khaûi

töôïng cho nhöõng gì Hoäi Thaùnh ñang laøm.

d. Quyeát ñònh baèng caùch xem “böùc tranh lôùn”.

e. Traùnh ngöôøi chuû toïa yeáu keùm.

Phaûi chaéc chaén baïn coù ngöôøi chuû toïa bieát caùch laõnh ñaïo hieäu quaû.
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